SEKIZTECH PET OTEL HiZMETIi ACiL MUDAHALE,
OLUM SONRASI ISLEMLER VE TESLIM PROTOKOLU

1. Protokoliin Amaci ve Hukuki Niteligi

Isbu Acil Miidahale, Olim Sonrasi islemler ve Teslim Protokolil, SekizTech Pet Otel
ve Diger Hizmetler kapsaminda konaklayan petin saglik, givenlik, fiziksel butlinlik ve
acil bakim ihtiyaglarina iliskin olarak uygulanacak operasyonel usullti duzenlemek

amaciyla hazirlanmistir.

Protokolliin amaci; petin konaklama siresince ani rahatsizlanmasi, yaralanmasi,
kagcmasi, travmaya ug@ramasl, bilin¢ degisikligi yasamasi, nefes darligi gostermesi,
kusmasi, ateslenmesi, nobet gegirmesi, saldirganlasmasi, kaybolmasi, yasamini
yitirmesi veya benzeri bir acil durumun ortaya ¢ikmasi halinde taraflarin hak ve
yukumluliklerini, iletisim usullind, veteriner yonlendirmesini, nakil ve muhafaza
islemlerini, masraf sorumlulugunu, olay kayitlarini ve gerektiginde 6lim sonrasi teslim,

defin veya kremasyon sirecini énceden belirlemektir.

Isbu protokol, Kullanici Sézlesmesi’nin ayrilmaz ve tamamlayici parcasidir. Kullanict,
petini sirkete teslim etmekle birlikte, acil durumlarda sirketin bu protokolde belirtilen

usul ve esaslara uygun sekilde hareket etmesini kabul eder.

Sirketin bu protokol kapsaminda gergeklestirdigi islemler; sirketin veteriner hekimlik
hizmeti verdigi, tibbi teshis koydugu, 6lim nedenini belirledigi veya kesin bir tedavi
sonucu garanti ettigi anlamina gelmez. Sirketin rold; acil durumun fark edilmesi, ilk
glivenlik onlemlerinin ahinmasi, kullaniciyla iletisim kurulmasi, veteriner hekime veya
uygun veteriner klinigine yonlendirme yapilmasi, gerektiginde nakil ve koordinasyon

saglanmasi, olayin kayit altina alinmasi ve petin menfaatinin korunmasidir.

Bu protokol, sirketin kanundan dogan emredici yukumluliklerini veya kendi

kusurundan dogan sorumlulugunu ortadan kaldiracak sekilde yorumlanamaz.

2. Tanimlar

Bu protokolde;



Sirket: SekizTech Pet Otel Hizmeti’ni sunan tiizel veya gercek Kisiyi,

Kullanici: Petini konaklama ve bakim amaciyla sirkete teslim eden kisiyi,

Pet: Kullanicinin bakim ve gézetimi amaciyla sirkete teslim ettigi hayvani,

Acil durum: Petin yasamini, saghgini, fiziksel batanlagin, glvenligini veya tglnci
Kisilerin guvenligini tehdit eden olaylari,

Veteriner hekim: Ydrarlikteki mevzuat uyarinca veterinerlik hizmeti verme yetkisine
sahip Kisiyi,

Veteriner klinigi: Petin muayene, tedavi, gozlem veya 6lim tespiti icin yonlendirildigi
veteriner muayenehanesi, klinik veya hayvan hastanesini,

Kullanicinin acil durum Kisisi: Kullanici tarafindan sirketle iletisim kurulmasi veya
pet hakkinda talimat verilmesi amaciyla bildirilen Kisiyi,

Yetkili hizmet saglayici: Defin, kremasyon, nakil, muhafaza veya benzeri hizmetleri
sunan ve ilgili islemleri gerceklestirmeye yetkili Kisi veya kurulusu,

Oliim sonrasi islem: Olum tespiti, veteriner incelemesi, gecici muhafaza, nakil, teslim,

defin, kremasyon, kil teslimi ve bunlarla baglantil diger islemleri,

ifade eder.

3. Temel ilkeler

Acil midahale ve 6lim sonrasi islemlerde asagidaki temel ilkeler uygulanir:

Petin yasami, saghgi ve fiziksel batunlaga onceliklidir.

Acil durum fark edildiginde mumkiin olan en kisa surede degerlendirme yapilir.
Kullaniciya ulasma c¢abasi gosterilir; ancak gecikmenin petin menfaatine zarar verecegi
anlasiliyorsa gerekli islem kullanici onayi beklenmeden baslatilabilir.

Sirket, olayin niteligine gore dirlstlik kuralina, makul 6zen standardina, élgululuk
ilkesine ve petin menfaatine uygun hareket eder.

Veterinerlik bilgisi ve yetkisi gerektiren islemler veteriner hekim tarafindan
gerceklestirilir.

Tum énemli islemler, iletisim girisimleri, kararlar ve masraflar mumkin oldugu 6l¢tide
kayit altina alinir.

Kullanicinin 6nceden verdigi talimatlar dikkate alinir; ancak acik bir acil risk
bulunmasi halinde petin yasam ve saglik menfaati 6ncelikli olur.

Olum nedeni, veteriner raporu veya gerekli teknik inceleme bulunmaksizin kesin olarak

aciklanamaz.



Olum sonrasi defin, kremasyon veya baska bir islem, kural olarak kullanicinin agik
talimati alinmadan bagslatilamaz.

Sirketin kendi kusurundan dogan sorumlulugu bu protokolle ortadan kaldirilamaz.

4. Acil Durumlarin Kapsami

Asagidaki héller acil durum olarak kabul edilir:

Petin nefes almakta gliclik cekmesi,

Kusma, ishal, bayilma, biling kaybi veya ndbet,

Kanama, acik yara, kirik suphesi, disme veya carpma,

Ates, belirgin halsizlik, istahsizlik veya kisa slrede kotulesen genel durum,
Zehirlenme slphesi,

Yutma, bogulma veya hava yolunun tikanmasi riski,

Ani alerjik reaksiyon,

Bagska bir petle fiziksel gatisma veya saldiri,

Personel, t¢unct kisi ya da baska petlerin yaralanmasi,

Kacgcma, kaybolma veya kagma girisimi,

Elektrik, yangin, su baskini, deprem, sel veya diger cevresel tehlikeler,
Konaklama alaninda ciddi davranis degisikligi,

Veteriner midahalesi gerektigi acikca anlasilan diger haller.

Sirket, bu sayilan hallerle sinirli olmaksizin petin saghgini, yasamini veya guvenligini

tehdit eden her durumda protokolu uygulayabilir.

5. Acil Durumun Tespiti ve i1k Degerlendirme

Personel, pette olagan disi davranis, fiziksel belirti veya cevresel risk fark ettiginde
derhal operasyon sorumlusuna bilgi verir. ilk degerlendirme; petin genel gériinim,
davranisi, hareket kabiliyeti, solunum durumu, bilinci, kanama veya yaralanma

ihtimali, gevresel riskler ve kullanicinin bildirdigi saglik gecmisi dikkate alinarak

yaptlir.

Personel asagidaki hususlari gozlemler:
Solunum diizeni,

Biling ve tepki dizeyi,

Hareket kabiliyeti,
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Kanama, kusma, ishal veya nobet belirtileri,
Sislik, topallama veya agri emareleri,
Zehirlenme veya yabanci cisim yutma ihtimali,
Baska petlerle temas riski,

Kullanicinin bildirdigi kronik hastalik, alerji ve ilag bilgileri.

ilk degerlendirme, veterinerlik teshisi niteliginde degildir. Olay hafif gériinse dahi
durumun kaétilesme ihtimali dikkate alinarak kayit acilir. Olayin hafif, orta veya kritik

dizeyde oldugu mimkun oldugu 6lctde belirlenir ve operasyon sorumlusuna bildirilir.

6. Acil Durumda iletisim Sirasi

Acil durumda sirket asagidaki iletisim sirasini izler:

Kullanicinin bildirdigi birincil telefon numarasi aranir.

Yanit alinamazsa uygulama ici bildirim gonderilir.

Alternatif telefon numarasi varsa aranir.

Kullanicinin bildirdigi acil durum kisisine ulasiimaya galisilir.
Kullanicinin tercih ettigi veteriner hekim veya veteriner klinigi aranir.
Gerekirse kisa mesaj ve e-posta gonderilir.

Tum iletisim girisimleri tarih, saat, kanal ve sonug bilgisiyle kayit altina alinir.

Olayin acil miidahale gerektirdigi hallerde kullaniciya ulagilamamasi islemi durdurmaz.
Sirket, gecikmenin petin yasamina veya sagligina zarar verme ihtimali varsa makul ve

gerekli islemleri kullanici onayi beklemeden gerceklestirebilir.

7. Kullanicinin Onceden Verdigi Talimatlar

Kullanici, petin kabulii sirasinda asagidaki konularda talimat verebilir:
Tercih edilen veteriner hekim veya Kklinik,

Bilinen hastaliklar ve alerjiler,

Kullanilan ilaglar,

Acil durumda izin verilen veya tercih edilmeyen islemler,

Nakil yontemi,

Acil durum kisisi,

Oliim halinde bedenin teslimi,

Defin veya kremasyon tercihi,



Bireysel veya toplu kremasyon talebi,

Kdllerin teslim edilip edilmeyecegi.

Sirket, bu talimatlara mimkin oldugu 6lcude uyar. Ancak talimat ile petin acik yasam
veya saglik menfaati arasinda celiski dogarsa sirket, gecikme nedeniyle kalici zarar
dogma ihtimali bulunan hallerde daha glvenli ve hizli ¢6zumi tercih edebilir.
Kullanicinin 8lim sonrasi defin, kremasyon veya teslim konusunda 6nceden talimat
vermis olmasi, 0lim nedeninin arastiriimasi, veteriner incelemesi veya zorunlu

muhafaza islemlerinin yapilmasina engel teskil etmez.

8. Veteriner Yonlendirmesi ve Sevk

Acil durumun veteriner midahalesi gerektirdigi anlasilirsa dncelikle kullanicinin tercih
ettigi veteriner hekim veya klinik aranir. Ulasilamamasi halinde kullaniciya tekrar

ulasiimaya calisilir. Gerekli gorilurse en yakin ve uygun veteriner klinigine sevk

yaptlir.

Sevk sirasinda:

Petin saglik durumuna uygun tasima yontemi belirlenir.
Guvenli tasima icin gerekli ekipman kullantlir.
Mimkunse personel refakati saglanir.

Olayin 0zeti veterinere veya klinige aktarilir.

Teslim tarihi, saati ve teslim alan kisi kayit altina alinir.

Sirket, Klinik segerken aciliyet, ulasim siresi, klinik imkanlari ve bolgesel kosullari
dikkate alir.

9. ilk Miidahale ve Giivenlik Onlemleri

Sirket, veteriner sevkinden 6nce veya sevk surecine paralel olarak asagidaki guvenlik
onlemlerini alabilir:

Peti diger petlerden ayirmak,

Guvenli ve sessiz bir alana almak,

Hareketini sinirlamak,

Cevresel tehlikeleri ortadan kaldirmak,

Su, hava, sicaklik ve zemin kosullarini glvenli hale getirmek,



Kanama veya travma sliphesinde temel koruyucu énlemleri almak,

Personel ve dider petler bakimindan izolasyon saglamak.

Personel, egitim ve yetki sinirlari disinda tibbi islem yapamaz. Tibbi teshis, tedavi, ilag

uygulamasi ve 6lum tespiti veteriner hekimin gorev ve yetkisi kapsaminda yurutalir.

10. Acil Miudahale Masraflari

Acil midahale nedeniyle dogan ve somut olay bakimindan makul, gerekli ve

belgelendirilebilir olan giderler, aksi yazili olarak kararlastiriimadikc¢a kullaniciya aittir.

Bu giderler sunlari kapsayabilir:
Veteriner muayene bedeli,

Ilag ve tedavi giderleri,

Laboratuvar ve gorintileme giderleri,
Nakil ve ulasim giderleri,

Acil bakim ve gozlem tcretleri,

Ek konaklama ve refakat giderleri,

Koruyucu ekipman ve sarf malzemeleri.

Sirket, zorunlu héallerde masraflari kullanici adina 6deyebilir veya Ucunci Kisiye
ddettirebilir. Bu durumda kullaniciya fatura, makbuz, dekont veya hizmet saglayici
belgesi sunulur. Kullanici da bu dogrultuda isbu bedelleri sirkete 6demekle

yukumludur.

11. Acil Mldahale Sonrasi Kullaniciya Bildirim

Acil midahale baslatildiginda kullanictya mimkin olan en kisa surede asagidaki
bilgiler bildirilir:

Acil durumun tardg,

Olayin tespit edildigi tarih ve saat,

Alinan ilk 6nlemler,

Yonlendirilen veteriner veya klinik,

Sevk zamant,

Petin mevcut durumu,

Ongoriilen veya gerceklesen masraf kalemleri.



Kullanicitya ulasilamamasi halinde yapilan tim arama ve bildirim girisimleri kayit

altina alinir ve kullaniciya daha sonra aktarilir.

12. Olay Kayitlari ve Delillerin Muhafazasi

Her acil durum icin olay kaydi olusturulur. Kayitta mimkin oldugu 6lclide asagidaki
bilgiler bulunur:

Olay tarihi ve saati,

Olayin agiklamasi,

Olay! fark eden personel,

Yapilan ilk islem,

Kullaniciya ulasma girisimleri,

Veteriner yonlendirme bilgileri,

Sevk edilen Kklinik,

Fotograf, video ve kamera kaydi bilgileri,
Masraf dokumdi,

Kullaniciyla yapilan goriismeler,

Petin son durumu.

Kamera kayitlari, fotograflar, videolar, veteriner belgeleri, iletisim kayitlari, teslim

tutanaklari ve 6deme belgeleri; hukuki ve idari yikimlultklere uygun olarak saklanir.

13. Kullaniciya Ulasilamamasi

Kullaniciya belirlenen iletisim yollariyla ulagilamamasi halinde sirket:
Tercih edilen veterinere basvurabilir,

Acil durum kisisine ulasabilir,

En yakin uygun klinige sevk yapabilir,

Petin menfaati icin gerekli tedavinin baslanmasini saglayabilir,

Zorunlu masraflari karsilayabilir veya karsilatabilir.

Kullaniciya ulasilamamasi, petin hayati veya saghgi bakimindan gerekli midahalenin
durdurulmasi icin gerekge olusturmaz. Sirket, yaptigr tim islemleri ve iletisim

girisimlerini kayit altina alir.



14. Kaybolma, Kacma ve Giivenlik ihlali

Petin kagmasl veya kaybolmasi halinde sirket:

Durumu operasyon sorumlusuna bildirir,

Konaklama alanini ve gevresini kontrol eder,

Kamera kayitlarini inceler,

Kullaniciya bilgi verir,

Petin son gorildigu yer ve zamani kaydeder,

Gerekirse veteriner, belediye, glvenlik birimleri veya cevredeki isletmelerle iletisime
gecer,

Makul arama c¢alismalarini bagslatir.

Sirket, arama faaliyetlerinin niteligini olayin kosullarina, personel ve gevre giivenligine

ve mevcut imkanlara gore belirler.

15. Saldirganlik ve Uguincti Kisilere Zarar Riski

Petin personele, diger petlere veya Uglnci kisilere zarar verme riski dogurmasi halinde
sirket:

Peti izole edebilir,

Temasi sinirlandirabilir,

Guvenlik dnlemlerini artirabilir,

Kullaniciyi bilgilendirebilir,

Veteriner veya davranis uzmani destegi isteyebilir,

Petin erken teslim alinmasini talep edebilir,

Somut risk devam ediyorsa hizmeti sonlandirabilir.

Petin saldirganlik, hastalik veya 6zel bakim ge¢cmisinin kullanici tarafindan gizlenmesi
halinde dogan zararlar ayrica degerlendirilir. Erken teslim talebi sirketin kusurundan
kaynaklanmiyorsa, kullanilmayan sureye iliskin (cret iadesi yapilmamasi ve varsa
bakiye hizmet bedelinin 6denmesi, kullanici s6zlesmesindeki hikimlere ve

yurdrlukteki kurallara tabidir.

16. Olaganustu Haller



Deprem, sel, yangin, elektrik kesintisi, salgin, ulasim engeli, kamu otoritesi midahalesi,
bolgesel guvenlik riski ve benzeri hallerde sirket, petin glivenligini saglamak icin:

Alan degisikligi yapabilir,

Gecici izolasyon uygulayabilir,

Farkl bir veteriner klinigine sevk gerceklestirebilir,

Ek bakim ve tasima tedbirleri alabilir,

Kullaniciyla alternatif iletisim yontemleri kurabilir.

Bu hallerde hizmet akisinda gecikme, degisiklik veya ek maliyet olusabilir. Sirket,

alinan tedbirleri olayin kosullariyla sinirhi, makul ve 6l¢ili sekilde uygular.

17. Sorumluluk Siniri

Sirket, bu protokol kapsaminda olayin niteligine gére makul 6zenle hareket etmekle

yukamluddr.

Kullanicinin yanhs veya eksik bilgi vermesi, saglik risklerini gizlemesi, yanlis veteriner
veya iletisim bilgisi bildirmesi, ulasilamaz olmasi veya talimatlarini zamaninda

vermemesi nedeniyle dogan sonuglardan kullanici sorumludur.

Bu protokol, sirketin sorumlulugunu tamamen ortadan kaldiran bir belge degildir.
Sorumluluk degerlendirmesinde sirketin  kusuru, kullanicinin davranisi, olayin

ongorulebilirligi ve alinabilecek makul 6nlemler dikkate alinir.

18. Son Hukumler

Kullanici, pet otel hizmetinin canli bir varliga iliskin oldugunu ve acil durumlarin
onceden tamamen Ongorilemeyebilecedini kabul eder. Buna ragmen sirket; her
durumda petin menfaatine uygun, kayitli, 6lctlt ve makul 6zenli sekilde hareket etmek,
gerekli guvenlik onlemlerini almak, kullaniciya ulasmaya calismak, veteriner desteQi
gerektiren hallerde gecikmeksizin uygun veteriner hekim veya Klinige yonlendirme

yapmak ve gerceklestirilen islemleri mumkin oldugu 6lcude belgelemekle yukamludr.

Bu protokolde diizenlenmeyen hususlarda kullanici sézlesmesi, yuarirlikteki mevzuat,
ilgili idari duzenlemeler ve somut olayin 6zellikleri dikkate alinir. Protokol hikimleri,

sirketin kanundan dogan emredici yukimlultuklerini veya kendi kusurundan dogan



sorumlulugunu ortadan kaldiracak sekilde yorumlanamaz.

19. Petin Konaklama Suresinde Olumunun Tespiti

Petin sirketin gozetim ve fiili hakimiyeti altinda bulundugu sire icinde yasamini
yitirdiginin dustnulmesi halinde personel derhal operasyon sorumlusuna bilgi verir.
Petin bedeni, gereksiz sekilde hareket ettirilmeden, diger petlerden ve dis etkenlerden

korunarak gtivenli bir alana alinir.

Olum hali sirket personeli tarafindan kesin tibbi tespit olarak kabul edilmez. Olimiin
gerceklestigi mumkin oldugu 6l¢lide veteriner hekim tarafindan degerlendirilir ve

muayene, 6lum tespit belgesi veya veteriner raporuyla kayit altina alinir.

Veteriner hekimin olay yerine gelmesinin mimkin olmadigi hallerde pet, uygun
kosullarda yetkili veya uygun bir veteriner klinigine nakledilebilir. Olim tarihi ve saati
kesin olarak belirlenemiyorsa son canli gozlem saati ile 6lumin fark edildigi saat ayri

ayri yazilir.

Sirket, veteriner raporu, nekropsi, laboratuvar incelemesi veya uzman degerlendirmesi
bulunmaksizin  6lim nedeni hakkinda kesin aciklama yapamaz. Bu tir bir
degerlendirme bulunmadiginda 6lim nedeni “belirsiz”, “6n degerlendirmeye gore”

veya veteriner hekimin kullandigi ifadeye uygun sekilde kaydedilir.

20. Olum Sonras! Kullaniciya Bildirim

Petin 6lduginln tespit edilmesi veya 6lum suphesinin ciddi ve makul bir temele
dayanmasi halinde kullaniciya miimkiin olan en kisa siirede ulasiimaya cahlisihr. ilk
bildirim telefon goérismesiyle yapilir. Telefonla ulagilamamasi hélinde uygulama ici
bildirim, kisa mesaj, e-posta veya kullanicinin bildirdigi diger iletisim kanallari

kullanthir.

Bildirimde miumkin oldugu 6l¢tide su bilgilere yer verilir:
Petin son canli gorildugu tarih ve saat,

Oliimiin veya 6ltim stiphesinin fark edildigi tarih ve saat,
Olayin fark edildigi yer ve kosullar,

Olay sirasinda gorevli personel,



Alnan ilk givenlik ve muhafaza tedbirleri,

Veteriner hekime veya klinige yapilan basvuru,

Oliim tespitinin yontemi,

Varsa veteriner hekimin ilk degerlendirmesi,

Bedenin gecici olarak muhafaza edildigi yer ve kosullar,

Kullanicidan beklenen teslim, inceleme, defin veya kremasyon talimati,

Gerceklesen veya dngorilen masraflar.

Olum nedeni kesinlesmemisse bu husus kullaniclya agikga bildirilir. Tum iletisim
girisimleri tarih, saat, kullanilan iletisim kanali ve sonug bilgisiyle kaydedilir.
Kullanicinin ulasilamamasi, sirketin petin bedenini derhal defin, kremasyon veya baska

bir isleme tabi tutmasi icin tek basina yeterli degildir.

21. Petin Bedeninin Gegici Muhafazasi

Petin bedeni kullaniciya teslim edilinceye, veteriner incelemesi tamamlanincaya veya
kullanicinin agik talimati dogrultusunda yetkili kurulusa devredilinceye kadar uygun,

guvenli, temiz ve dis midahaleye kapali bir ortamda muhafaza edilir.

Muhafaza sirasinda:

Petin kimlik bilgileri ve ayirt edici 6zellikleri kaydedilir.

Bedenin muhafazaya alindig tarih ve saat yazilir.

Muhafaza yeri ve kosullari kaydedilir.

Kimlik karisikhigini 6nlemek amaciyla etiketleme yapilir.

Nakil, inceleme ve teslim islemleri tutanakla belgelenir.

Beden kullaniciya bilgi verilmeden Gglincu kisilere teslim edilmez.

Olum nedeninin arastiriimasi ihtimali varsa veteriner hekimin onerileri dogrultusunda

inceleme imkani korunur.

Sirket, gerekli hallerde uygun kosullara sahip veteriner klinigi, hayvan hastanesi veya

yetkili hizmet saglayicisindan gecici muhafaza hizmeti alabilir.

22. Defin, Kremasyon ve Teslim Tercihi

Kullanict, petin sirkette bulundugu sure icinde 6lmesi halinde asagidaki seceneklerden

birini tercih edebilir:
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Bedenin kullaniciya teslim edilmesi,

Bedenin kullanicinin yazili olarak yetkilendirdigi kisiye teslim edilmesi,

Bedenin kullanicinin sectigi veteriner klinigine veya yetkili kurulusa teslim edilmesi,
Kullanicinin talimatina uygun olarak defin hizmeti alinmasi,

Bireysel veya toplu kremasyon hizmeti alinmasi,

Hukuka ve idari duzenlemelere uygun baska bir islemin uygulanmasi.

Defin veya kremasyon islemi kural olarak kullanicinin acik talimati alinmadan
baslatilamaz. Telefonla verilen talimatlar sirket tarafindan yazili sekilde kaydedilir ve
mumkinse kullanicidan uygulama ici onay, kisa mesaj veya e-posta teyidi alinir. Sirket
hizmeti kendisi sunmuyorsa, yalnizca hizmet saglayiciya ulasiimasi, koordinasyon
yapilmasi, nakil saglanmasi ve teslim sirecinin yuritilmesi konusunda destek verir.
Uciincii kisinin  kendi mesleki ve idari islemlerinden sirketin kendi kusuru

bulunmadikca sorumlu tutulamayacagi kabul edilir.

Defin, kremasyon veya benzeri islemler ydrarlikteki mevzuata ve yetkili hizmet

saglayicinin usullerine uygun yapilir. Hukuka aykiri talimatlar uygulanmaz.

23. Olim Sonrasi Masraflar

Petin 6liminden sonra ortaya ¢ikan makul, gerekli ve belgelendirilebilir giderler, aksi

yazil olarak kararlastiriimadikca kullaniciya ait olur.

Bu giderler sunlari kapsayabilir:

Olum tespiti veya veteriner muayenesi,
Veteriner klinigine nakil,

Gegici veya soguk muhafaza,

Nekropsi, laboratuvar veya diger incelemeler,
Defin hizmeti,

Kremasyon hizmeti,

Kul kabi, tabut, 6rt veya kimliklendirme,
Kullaniciya veya yetkili kurulusa teslim nakili,
Zorunlu resmi islem ve belge giderleri,

Onceden belirlenmis makul organizasyon ve refakat giderleri.

Sirketin kullanici adina 6deme yapmasi halinde fatura, makbuz, dekont veya hizmet



saglayici belgesi kullanictya sunulur. Kullanici, giderlerin hangi hizmete iliskin
oldugunu gosteren ayrintili dokim talep edebilir. Bu dogrultuda isbu masraflar

kullanici tarafindan sirkete ddenir.

24. Kullaniciya Ulasilamamasi veya Talimat Verilmemesi

Kullaniciya ulastlamamasi halinde sirket, farkli iletisim kanallariyla ulasma
girisimlerini strdurdr. Kullanicinin bildirdigi acil durum Kisisi veya yetkili temsilciyle
iletisim kurulabilir; ancak bu Kisinin islem yapma yetkisi mimkin oldugu o6lglde

dogrulanir.

Kullaniciya ulasilamadigi veya acik talimat vermedigi durumda sirket:
Bedenin uygun kosullarda muhafazasini saglar,

Veteriner hekimden veya yetkili kurulustan gords alir,

Oliim nedeninin arastiriimasi imkanini korur,

Zorunlu ve gecikmesi mimkin olmayan islemleri yaratar,

Tum islemleri, iletisim girisimlerini ve masraflari kaydeder.

Saglik, hijyen, kamu diizeni veya yasal zorunluluk sebebiyle gecikmenin sakincali héale
gelmesi durumunda, sirket oncelikle veteriner hekimin veya yetkili kurumun gorisini

alir ve en o6lculu islemi uygular.

25. Olim Olayinda Kayit, Delil ve inceleme

Petin konaklama sirasinda élmesi halinde 6lim olay tutanagi diizenlenir. Tutanakta en
az su bilgiler bulunur:

Petin adi, tard, irki, yasi ve kimlik bilgileri,
Konaklamaya kabul tarihi ve saati,

Son canli gozlem tarihi, saati ve yeri,
Oltimin fark edildigi tarih, saat ve Kisi,
Gorevli personelin bilgileri,

Petin bulundugu alan,

Olayin fark edilme sekli,

Yapilan ilk islemler,

Kullaniciya ulasma girisimleri,

Veteriner hekim veya Kklinik bilgileri,



Veteriner tespit veya rapor tarihi,

Muhafaza ve teslim bilgileri,

Defin veya kremasyon hizmet saglayicisi,
Masraf kalemleri,

Kamera, fotograf, video ve iletisim kayitlari,

Kullaniciya yapilan nihai bildirim.

Kamera kayitlari, fotograflar, veteriner belgeleri, teslim tutanaklari, iletisim kayitlari,
ddeme belgeleri ve diger ilgili veriler yurirlikteki veri koruma ve saklama kurallarina
uygun olarak korunur. Kullanici, 6lim nedeninin belirlenmesi amaciyla veteriner
raporu, nekropsi veya laboratuvar incelemesi talep edebilir. Bu incelemeye iliskin

masraflar, incelemeyi talep eden tarafa aittir.

26. Olum Sonrasi Teslim ve Teslim Tutanag!

Petin bedeni kullaniclya veya kullanici tarafindan yazili sekilde yetkilendirilen kisiye
teslim edilirse, teslim islemi sirket yetkilisi ile teslim alan kisi tarafindan imzalanan
tutanakla gerceklestirilir. Tutanakta teslim tarihi ve saati, teslim alan kisinin kimlik ve
yetki bilgileri, petin kimligini belirleyen bilgiler, teslim kosullari ve varsa veteriner

veya hizmet saglayici belgeleri gosterilir.

Kullanici defin veya kremasyon talep etmisse, beden dogrudan yetkili hizmet
saglayicisina teslim edilebilir. Bu durumda sirket teslim zincirini ve hizmet saglayicinin

teslim kaydini muhafaza eder.

Defin veya kremasyon (Gclncl Kkisi tarafindan gerceklestiriliyorsa sirket; hizmet
saglayicinin kimligini, teslim tarihini, teslim alan kisiyi ve varsa islem belgesini
kullaniciya bildirir. Kullerin kullaniciya teslim edilmesi talep edilmisse, kil teslimine
iliskin usul, stre, kap ve diger hizmetler kullanici ile hizmet saglayici arasinda

belirlenir.

Sirket hizmeti kendisi sunmadigi surece hizmet saglayicinin islem ve ihmallerinden
sorumlu tutulamaz. Ancak sirketin kendi kusurundan kaynaklanan yanlis yonlendirme,
yanhs teslim, teslim zincirinin korunmamasi veya gerekli bilgi ve belgelerin

aktarilmamasi halleri sakhidir.

Kremasyonun bireysel veya toplu yapilmasi ve kil teslimi konusunda kullanicinin agik



talimati hizmet saglayictya mumkin oldugu olcude yazili aktarihir. Petin kimlik

bilgileri, teslim bilgileri ve islem tiiri kayit altina alinir.

Beden veyakil tesliminde teslim alan kisinin kimligi kontrol edilir. Ugiincii Kisi teslim
alacaksa yazili veya elektronik yetki belgesi alinir. Kimlik veya yetki konusunda

tereddit varsa teslim ertelenebilir.

Teslimden sonra kullaniciya varsa veteriner raporu, 6lim tespit belgesi, nekropsi veya
laboratuvar sonucu, nakil ve muhafaza kayitlari, teslim tutanagi, defin veya kremasyon

belgesi ve masraf dokimu sunulur.

Kullanicinin belgeleri teslim almaktan veya imzalamaktan kaginmasi halinde bu durum
en az iki sirket gorevlisi tarafindan tutanak altina alinir. Belgeler kullanicinin bildirdigi
iletisim kanalindan e-posta, uygulama ici bildirim, kisa mesaj veya diger uygun yazili

yontemlerden biriyle gonderilir.

Elektronik gonderimde gonderim tarihi, saati, iletisim adresi veya kanal ve gonderim
sonucu kaydedilir. Kullanicinin iletiyi agmamasi, indirmemesi veya yanit vermemesi,

belgelerin fiilen incelendigi veya kabul edildigi anlamina gelmez.

Elektronik gonderim mumkin degilse belgeler iadeli taahhltli posta, kargo veya
teslimi ispatlanabilir baska bir yontemle gonderilebilir. Kullanicinin iletisim bilgilerinin
gincel olmamasi veya gonderiyi teslim almamasi halinde génderim ve iade kayitlari

muhafaza edilir.

Kullanicinin belgeleri imzalamamasi, teslim almamasi veya tutanada serh koymasi,
hukuki itiraz ve talep haklarindan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz. Kullanici,

belge veya teslim icerigine iliskin itirazlarini yazih olarak sirkete iletebilir.



