SEKIZTECH PET OTEL HiZMETIi iPTAL VE IADE POLITIiKASI

1. Politikanin Amaci ve Hukuki Niteligi

isbu iptal ve lade Politikasi, SekizTech Pet Ekosistemi iizerinden sunulan pet otel
hizmetlerine iliskin rezervasyonlarin iptali, degistirilmesi, ertelenmesi, erken cikis, no-
show, sirket kaynakli iptal, miicbir sebep, kismi ifa, hizmetin hi¢ baglamamasi, hizmetin
yarida sona ermesi ve buna baglh iade kosullarini diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.
Politikanin temel amaci; pet otel hizmetinin dogas1 geregi 6nceden kapasite ayrilmasi,
personel planlamasi, alan tahsisi, giivenlik ve bakim organizasyonu gerektirmesi
nedeniyle dogabilecek ihtilaflar1 6nceden belirli, seffaf ve hukuka uygun kurallara

baglamaktir.

Isbu politika, SekizTech Pet Otel Hizmeti Kullanici Sozlesmesi, On Bilgilendirme
Formu, rezervasyon ekraninda sunulan hizmet kosullar1 ve varsa 6zel hizmet ekleri ile
birlikte degerlendirilir. Kullanici, rezervasyon olusturmakla yalmzca konaklama
talebinde bulunmakla kalmayip, aym zamanda isbu politikada diizenlenen iptal, iade,
kesinti, yeniden planlama ve hizmet sonlandirma hiikiimlerini de kabul etmis sayilir.
Bununla birlikte isbu politika, tiiketici mevzuatinin emredici hiikiimlerini bertaraf edecek
sekilde yorumlanamaz; haksiz sart niteliginde bir diizenleme olarak uygulanamaz;

sirketin kusurunu, agir ihmalini veya aykir1 davranisini ortadan kaldirmaz.

2. Tamimlar
isbu politikada;

« Sirket: SekizTech Pet Ekosistemi’ni isleten, pet otel hizmetini sunan veya organize
eden gercek veya tiizel kisi,

* Kullanici: Pet otel hizmeti satin alan, rezervasyon yapan veya pete iliskin islemleri
gerceklestiren kisi,

* Pet Otel Hizmeti: Petin belirli bir siire boyunca konaklama alaninda bakim ve
gozetim altinda tutulmasini iceren hizmet,

* Rezervasyon: Belirli tarih ve siire icin pet otel hizmetinin talep edilmesi ve/veya
onaylanmasi,

« Iptal: Rezervasyonun baglamadan énce tamamen ortadan kaldirilmasi,

* Degisiklik: Rezervasyon tarih, saat, siire, pet bilgisi veya hizmet detayinin

degistirilmesi,



* Erken Cikis: Rezervasyon siiresi devam ederken petin kullanici tarafindan daha
erken teslim alinmasi,

* No-show: Kullanicinin rezervasyon saatinde pete iliskin teslimi yapmamasi veya
hizmete hi¢ baslamamasi,

« Kismi Ifa: Hizmetin yalmzca bir kisminin sunulmast,

* Miicbir Sebep / Olaganiistii Hal: Sirketin iradesi disinda gelisen ve hizmeti
etkileyen dogal afet, kamu otoritesi miidahalesi, salgin, yangin, ulasim engeli,
giivenlik riski veya benzeri durumlari

ifade eder.

3. Genel Ilke

Pet otel hizmeti, kapasite ayrilmasi ve operasyonel hazirlik gerektiren bir hizmettir. Bu
nedenle rezervasyon olusturulmasi ile birlikte sirket, petin konaklamasina iliskin fiziksel
alan, personel, bakim diizeni, giivenlik tedbirleri ve operasyon planlamas: yapar. Bu
sebeple, ozellikle kisa siireli iptallerde veya rezervasyonun baslamasina yakin yapilan

degisikliklerde sirketin ugradig1 organizasyon maliyeti dikkate alinir.

Kullanici, rezervasyon olusturmadan dnce hizmetin niteligini, iptal penceresini, kesinti
kosullarini, iicretlendirme diizenini ve iade sartlarini incelemekle yiikiimliidiir.
Rezervasyonun onaylanmasi, kullanicinin isbu politikayr okudugu, anladigi ve kabul
ettigi anlamina gelir. Ancak bu kabul, sirket lehine sinirsiz ve 6l¢iisiiz bir kesinti yetkisi
dogurmaz; her kosul somut olayin o6zelliklerine gore diiriistliik kurali, 6lciiliiliik ve

tiikketici mevzuati cercevesinde degerlendirilir.

4. Rezervasyonun Olusmasi ve Hizmet Baslangici

Rezervasyon, kullanicinin pet otel hizmeti icin tarih, siire, pet bilgisi ve varsa ek hizmet
taleplerini sistem {izerinden iletmesiyle baslar. Rezervasyonun kesinlesmesi icin sirketin
onayl1, miisaitlik durumu, petin kabul kriterlerine uygunlugu, gerekli 6n bilgilendirmelerin

tamamlanmasi ve varsa 6demenin yapilmasi gerekebilir.

Hizmet baslangici, petin konaklama alanina fiilen teslim edilmesi veya sirket tarafindan
kabul edilmesi amdir. Kullanic tarafindan yapilan rezervasyon ile hizmetin baslamasi
arasinda gecen siirede sirket, hazirlik ve planlama yapmuis olabilir. Bu nedenle iptal veya

degisiklik taleplerinde, hizmetin heniiz baglamamis olmasi tek bagina tam iade hakki



dogurmayabilir; rezervasyonun niteligi, iptal zamani ve isletme maliyeti birlikte

degerlendirilir.

Kullanici, rezervasyon olusturduktan sonra sirketin kendisine sagladigi onay, rezervasyon
kodu, 6deme dekontu, dijital bildirim, uygulama ici teyit ve varsa elektronik sdzlesme ile

hizmet iliskisinin kuruldugunu kabul eder.

5. Iptal Talebinin Bildirimi

Kullanici iptal talebini miimkiin olan en kisa siirede ve yazil sekilde, tercihen uygulama
ici sistem tizerinden iletmelidir. Telefonla yapilan bildirimler tek bagina yeterli kabul
edilmeyebilir; sirket, ispat kolayhgi ve islem giivenligi acisindan yazili basvuru,

uygulama kaydi, e-posta veya sistem ici iptal butonu talep edebilir.

Iptal talebinin sirkete ulasma zamani esas alinir. Iptal talebinin génderilmis olmas: degil,
sirket sistemine ulastig1 ve kayit altina alindig1 an dikkate alinir. Kullanici, iptal talebini
gecikmeksizin bildirmekle yiikiimliidiir. Ozellikle rezervasyonun baglangi¢ saatine yakin
yapilan bildirimlerde, personel ve alan tahsisi ¢coktan gerceklestirilmis olabileceginden

kesinti uygulanabilir.

6. iptal Pencereleri ve Kesinti Esaslari

Pet otel hizmetinde iptal penceresi, rezervasyonun bagslangicina kalan siireye gore
belirlenir. Bu siireler, hizmetin niteligine ve rezervasyonun uzunluguna gore degisebilir.
Sirket, rezervasyon ekraninda veya 6n bilgilendirme formunda bu siireleri agikca gosterir.

Asagidaki esaslar genel cerceve niteligindedir:

* Uzun siire 6nceden yapilan iptaller: Sirketin heniiz belirgin bir maliyete
katlanmadig hallerde, kural olarak daha yiiksek iade orani uygulanabilir.

* Orta siireli iptaller: Alan ayrilmis, fakat tam operasyon baglatilmamis ise kismi
kesinti yapilabilir.

* Kisa siireli iptaller: Personel plani, bakim diizeni, konaklama alani ve kaynak
tahsisi yapilmis oldugundan daha yiiksek kesinti uygulanabilir.

* Son dakika iptalleri: Hizmetin baslamasina ¢ok az siire kala yapilan iptallerde,
sirketin hazirlik maliyeti yiiksek olabileceginden iade orani diisebilir veya iptal
bedeli uygulanabilir.

« Hizmet bagladiktan sonra yapilan iptaller: lade, yalmzca kullanilmayan siire ve

sirketin tasarruf edebildigi maliyetler dikkate alinarak degerlendirilir.



Kullanici, iptal penceresinin rezervasyon ekraninda ayrica belirtildigini kabul eder.
Sirket, her hizmet tiirii i¢in farkl siire ve oran belirleyebilir. Uzun siireli konaklamalarda

giinliik rezervasyonlara gore daha farkli bir iade rejimi uygulanabilir.

7. Iptal Sonucunda Uygulanabilecek Finansal islemler

Iptal halinde asagidaki finansal sonuglardan biri veya birkagi uygulanabilir:

* tam iade,

* kismi iade,

* hizmet bedeli iizerinden iptal kesintisi,

« operasyon hazirlik bedelinin mahsup edilmesi,

* idari islem bedeli,

» 0deme kurulusu kaynakli masraflarin yansitilmasi,

» kampanya, indirim veya kupon kullanimina bagh netlestirme,

* hizmete 6zel depozito veya 6n 6deme mahsup islemi.
Sirket, iptal halinde olusan maliyeti hesap ederken yalnizca soyut bir “ceza” mantigiyla
hareket etmez; somut operasyon maliyetini, ayrilan personeli, alan tahsisini, kullanilan
materyalleri, {iciincii taraf hizmet saglayicilarin maliyetlerini ve yeniden satis imkanini
dikkate alir. Bu nedenle iptal kesintisi, sirketin cezalandirma araci degil, fiilen katlanilan

veya katlanilmas1 makul olan maliyetin karsilanma aracidur.

Bununla birlikte, tiiketici hukukuna aykir 6l¢iisiiz ve asir1 kesinti yapilamaz. Kesinti
orani, hizmetin baslamasina kalan siire, rezervasyonun uzunlugu, konaklama kapasitesi

ve somut maliyet verileri ile uyumlu olmahdur.

8. Degisiklik Talepleri

Kullanici rezervasyon tarihini, saatini, konaklama stiresini, pet sayisini, pet bilgilerini
veya ek hizmet taleplerini degistirmek isteyebilir. Degisiklik talebi, iptalden farkl olarak
mevcut rezervasyonun yeniden yapilandirilmasi anlamina gelir. Sirket, miisaitlik,
kapasite, operasyon plani ve yeni tarihlerin uygunluguna gore degisiklik talebini kabul

veya reddedebilir.
Degisiklik talebi, asagidaki sonuclardan birini dogurabilir:

* licretsiz degisiklik,
« fiyat farki tahsil edilerek degisiklik,
* degisiklik islem ticreti,



» eski tarihteki rezervasyonun iptali ve yeni rezervasyon olusturulmasi,

* kismi iade veya ek tahsilat.
Kullanici, degisiklik talebinin tek tarafl bir hak olmadigini; sirketin operasyonel plani
ve kapasite yonetimi acisindan degerlendirme yapacagim kabul eder. Ozellikle yogun

donemlerde veya son dakika taleplerinde degisiklik kabul edilmeyebilir.

9. Erken Cikig

Kullanici, petini rezervasyon siiresi dolmadan 6nce teslim almak isteyebilir. Erken ¢ikis,
hizmetin kullanilmayan kismi bakimindan iade talebi dogurabilir; ancak bu durum tam
iade anlamina gelmez. Ciinkii sirket, hizmet siiresinin baslangicinda kapasite ayirmus,

personel gorevlendirmis, alan tahsis etmis ve organizasyon yapmis olabilir.
Erken c¢ikis halinde asagidaki hususlar degerlendirilir:

» hizmetin fiilen kag¢ giin/saat kullamldig,

« kalan siirenin yeniden satilabilir olup olmadig,

* kullanim dis1 kalan siire igin sirketin tasarruf edebildigi maliyet,

* 0zel bakim, ilag, yliriiyiis, temizlik veya ek hizmetlerin ifa edilip edilmedigi,

* erken c¢ikisin kullanici talebinden mi, saglik durumundan mi, operasyonel sebepten

mi kaynaklandigi.
Erken cikis nedeniyle yapilacak iade, yalnizca kullanilmayan kismin ve sirketin tasarruf
ettigi giderlerin degerlendirilmesiyle hesaplanir. Kullanici, erken c¢ikis nedeniyle

otomatik olarak tam bedel iadesi talep edemeyecegini kabul eder.

10. No-show, Geg¢ Teslim ve Hizmete Baglamama

Kullanicinin rezervasyon saatinde peti teslim etmemesi, hizmeti fiilen baslatmamasi,
iletisime gecilememesi veya teslimin makul siire iginde
yapilmamas1 halinde no-show durumu olusabilir. No-show halinde sirket, ayrilmis

kapasite, personel ve operasyon nedeniyle zarar gorebilir.
No-show halinde su sonuglar dogabilir:

* rezervasyonun iptal edilmis sayilmasi,

* 6n 6demenin tamaminin veya bir kisminin yanmasi,

* yeniden planlama imkanina gére kismi iade,

* belirli bir bekleme siiresinden sonra rezervasyonun sonlandirilmasi,

* ek idari islem bedeli.



Sirket, kullaniciya ulagsmak i¢in makul cabay1 gosterebilir; ancak kullanicinin gecikmesi
veya ulasilamaz olmasi nedeniyle operasyon akisi askida birakilamaz. Ozellikle
konaklama alaninin ve personelin bos tutulmasi nedeniyle olusan maliyetler dikkate

alinir.

11. Sirket Kaynakh Iptal

Sirket, asagidaki durumlarda rezervasyonu iptal edebilir veya hizmeti baslatmayi

reddedebilir:

» petin kabul kriterlerine uygun olmamasi,

« kapasite dolulugu,

» giivenlik riski,

* saglik veya bulasici hastalik siiphesi,

* operasyonel zorunluluk,

* teknik ariza,

« miicbir sebep,

 kamu otoritesi miidahalesi,

* personel yetersizligi,

» hizmetin giivenli sekilde sunulamayacak olmasi.

Sirket kaynakli iptal halinde, iptal sebebi kullaniciya makul siire icinde bildirilir.
Kullanicidan tahsil edilmis bedel, hizmetin kullanilmayan kismi bakimindan iade edilir.
Eger hizmet hi¢ baslamamigsa ve iptal sirket kaynakli ise, kural olarak tahsil edilen
bedelin iadesi giindeme gelir. Ancak {igiincii taraf 6deme kurulugu masrafi, bankacilik
masrafi veya hizmetin hazirlanmasi sirasinda katlanilmis zorunlu giderler, somut olayda

ayrica degerlendirilebilir.

Sirketin iptal hakk: keyfi kullanilamaz. Sirket, iptal sebebini diiriistliik kuralina uygun

bicimde aciklamakla yiikiimliidiir.

12. Miicbir Sebep ve Olaganiistii Haller

Deprem, sel, yangin, salgin, ulasim engeli, elektrik veya iletisim kesintisi, kamu otoritesi
karari, bolgesel giivenlik riski, bina hasar1 ve benzeri sirket iradesi disindaki olaylar
miicbir sebep veya olaganiistii hal olarak kabul edilebilir. Bu tiir durumlarda hizmetin tam

veya kismi ifas1 miimkiin olmayabilir.



Miicbir sebep halinde sirket, petin giivenligini saglamak, kullaniciya en kisa siirede bilgi
vermek ve miimkiinse alternatif ¢oziim sunmakla yiikiimliidiir. Iade, ertelenme, alternatif
tarih onerisi veya kismi ifa secenekleri, olayin seyri ve hizmetin durumuna gore

degerlendirilir.

Miicbir sebep, sirketin haksiz yere bedel iadesinden kaginmasi icin kullanilamaz; ancak
olagan disi olay nedeniyle fiilen sunulmus hizmet varsa, bu hizmetin bedeli mahsup

edilebilir.

13. Hizmetin Yarida Sona Ermesi

Konaklama basladiktan sonra agsagidaki nedenlerle hizmet yarida sona erebilir:

* kullanicimin erken teslim alma talebi,

* petin saglik durumunun degismesi,

» petin agresiflesmesi veya giivenlik riski dogurmasi,

« bulasic1 hastalik siiphesi,

» acil veteriner miidahalesi gerekliligi,

» sirketin operasyonel zorunlulukla hizmeti sonlandirmasi,

* miicbir sebep.
Hizmetin yarida sona ermesi halinde iade, kullanim siiresi, katlanilan giderler, saglanan
bakim hizmetleri, rezervasyonun tekrar satilabilir olup olmadig1 ve somut olayin kosullar1
dikkate alinarak hesaplanir. Petin saglik ve giivenligi geregi yapilan zorunlu miidahaleler,

iade hesabinda sirket aleyhine degil, hizmetin kapsami icinde degerlendirilir.

14. Kismi ifa ve Kismi iade

Bazi durumlarda hizmetin yalnizca bir kisrm sunulmus olabilir. Ornegin pet otelde
konaklama siiresinin bir boliimii tamamlanmis, ancak sonrasinda kullanici erken teslim
almis veya acil veteriner sevki gerceklesmis olabilir. Boyle durumlarda tam bedel yerine

kismi ifa-kismi iade hesabi yapilir.
Kismi iade hesaplanirken su unsurlar dikkate alinur:

« fiilen gecen konaklama siiresi,

* saglanan bakim, gézetim, beslenme ve temizlik hizmetleri,
* ek hizmetlerin ifa edilip edilmedigi,

* isletmenin tasarruf ettigi maliyet,

» yeniden satis veya yeniden planlama imkan,



» olusan teknik ve idari giderler.
Sirket, kismi iade hesabini objektif, aciklanabilir ve kayit altina alinabilir bigcimde

yapmakla yiikiimliidiir.

15. iade Yontemi ve Siiresi

lade, kural olarak 6deme yapilan yontemle aym yéntem {izerinden yapilir. Banka Karti,
kredi karti, elektronik ciizdan, havale, sanal pos veya benzeri yontemlerden biriyle 6deme
yapilmissa, iade de miimkiin oldukca aym kanaldan gerceklestirilir. Banka ve 6deme
kuruluglarinin islem siireleri nedeniyle iade hemen hesaba yansimayabilir; bu hususta
sirketin bankacilik sisteminden kaynaklanan gecikmelerden tek basina sorumlu tutulmasi

miimkiin degildir.

Sirket, uygun gordiigii hallerde iade yerine kupon, kredi bakiyesi veya yeniden
rezervasyon hakki sunabilir. Ancak bu secenekler kullanicinin agik onayina baghdir;
kullaniciy1 zorla kupona yonlendirmek uygun degildir. Kullanic1 aksi bir yontem talep

etmedikce iade, makul siire icinde ve mevzuata uygun bicimde yapilir.

16. Ucret Iadesi Yapilmayabilecek Haller

Asagidaki durumlarda {icretin tamami veya bir kismi iade edilmeyebilir:

* no-show olusmasi,

» son dakika iptali nedeniyle operasyon maliyeti dogmasi,

* hizmetin kullanici kaynaklh hatalar nedeniyle baglatilamamasi,

» petin yanlis, eksik veya yaniltici beyanlarla teslim edilmesi,

« rezervasyon tarihi gecildikten sonra iptal talebi verilmesi,

* hizmetin 6nemli b6liimiiniin ifa edilmis olmasi,

« kullanici tarafindan erken teslim alinmasina ragmen sirketin hizmeti biiyiik 6l¢iide

tamamlamis olmasi,

» yasakl1 esya veya uygunsuz pet durumu nedeniyle hizmetin sonlandirilmasi.
Bu hallerde sirket, yalnizca fiilen sunulmayan hizmet kismi bakimindan degerlendirme
yapmakla yiikiimliidiir. Ancak higbir sekilde haksiz kazang elde edilmemeli, 6lgiisiiz

cezalandirici kesinti yapilmamahdir.

17. Kampanya, Indirim ve Kupon Kullanimi



Rezervasyon sirasinda kampanya, indirim kodu, promosyon veya kupon kullanilmig
olabilir. Iptal veya iade halinde bu avantajlarin akibeti ayrica degerlendirilir. Sirket,

kampanyanin niteligine gore:

» kampanya tutarini iade dig1 birakabilir,
 kampanya kullanimi nedeniyle indirimli tutar esas alabilir,
* kuponun tek kullanimli olmasi halinde iade yerine kupon iadesi yapabilir,
* yeniden kullanim kurallan belirleyebilir.
Kullanici, kampanya ve indirimlerin nakde cevrilmeyebilecegini; bunun kampanya
sartlarina gore degisebilecegini kabul eder. Kampanya kosullari, genel iade kurallarina

iistlin olabilir; ancak bu iistiinliik tiiketici aleyhine 6l¢iisiiz hale gelemez.

18. Giivenlik, Saglik ve Iptal iliskisi

Petin saglik durumunun konaklama 6ncesinde veya sirasinda hizmeti etkileyen bir risk
olusturmasi halinde sirket, iptal, erteleme, erken teslim, ayr1 konaklama, ek bakim veya
sevk karar1 verebilir. Kullanicinin yanlis saghik beyani nedeniyle hizmetin
sonlandirilmas: gerekirse, iade hesab1 yapilip yapilmayacag: somut olayin sartlarina

baghdir.

Kullanici, petin saglik riskleri ve davranmis 6zellikleri hakkinda dogru bilgi vermek
zorunda oldugunu; bu beyanlarin eksik veya yanlis olmasi halinde iptal/iade rejiminin
kendi aleyhine sonu¢ dogurabilecegini kabul eder. Sirket, petin giivenligi icin hizmeti

sonlandirdiginda, bu sonlandirma nedeninin kaynagina gore iade hesabini belirleyebilir.

19. Kayit ve Ispat

Iptal, iade, degisiklik, erken cikis, no-show, sirket kaynakl iptal ve miicbir sebep halleri
bakimindan tiim talepler uygulama kayitlari, e-posta, mesaj, ddeme kaydi, teslim
tutanagl, kamera kaydi ve operasyon notlar ile ispatlanabilir. Kullanici, sistem
kayitlarinin ve yazili bildirimlerin uyusmazlik halinde delil olarak kullanilabilecegini

kabul eder.

Sirket, iade hesabini dayandirdigr unsurlar agiklayabilir. Kullamc1 da iptal talebinin
zamanini ve icerigini belgeleyebilir. Bu nedenle uygulama ici islem kayitlarinin eksiksiz

tutulmasi 6nemlidir.

20. Tiiketici Hukuku ile Uyum



Isbu politika, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi, haksiz sart yasag1 ve genel islem kosullar1 hiikiimleri ile uyumlu bigimde
uygulanir. Kullanic1 aleyhine 6lciisiiz, keyfi veya belirsiz kesinti uygulanamaz. Sirket,
tiiketici islemlerinde aciklik, éngoriilebilirlik, orantililik ve diiriistliik ilkelerine uygun

davranmakla yiikiimliidiir.

Isbu politika ile kullaniciya taninan haklar, emredici mevzuatin sagladig1 haklarin altina
diisiiriilemez. Mevzuat geregi kullanici lehine daha genis bir koruma varsa, o koruma

uygulanir.

21. Son Hiikiimler

Kullanici, isbu politikayr okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder. Sirket,
operasyonel gereklilikler, mevzuat degisiklikleri veya hizmet modelindeki degisiklikler
nedeniyle politikayr giincelleyebilir. Giincellenen hiikiimler, kullaniciya uygun

yontemlerle bildirildiginde yiiriirliige girer.

Isbu politika, pet otel hizmetinin bir canli bakim hizmeti oldugu gercegi gozetilerek
hazirlanmistir. Bu nedenle iptal ve iade rejimi, siradan bir dijital iiriin satisindan farkli

olarak hizmetin fiili ifasi, kapasite tahsisi ve bakim emegi dikkate alinarak degerlendirilir.

Iptal ve Iade Politikas1i — Eklenmesini Onerdigim Maddeler

e 6502 sayili Kanun kapsamindaki cayma hakki istisnasinin (belirli bir

tarihte/dénemde ifasi gereken hizmetlerde cayma hakkinin kullanilamayacagi)

pet otel hizmetine 6zgii olarak acikca vazilmasi — su an madde 20 genel ilkeye
atif yvapiyor ama somut istisna hitkmii yok.

o Madde 6'da atif vapilan siire/oran tablosunun politika metnine ek bir tablo olarak
eklenmesi, valnizca rezervasyon ekranina birakilmamasi — ispat ve tutarlilik
acisindan onerilir.
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