| SEKIiZTECH PET OTEL HiZMETI KULLANICI SOZLESMESi

1. Taraflar, Sézlesmenin Konusu ve Kapsami

Isbu Kullanic1 Sozlesmesi; SekizTech Pet Ekosistemi mobil uygulamasi ve/veya internet
sitesi iizerinden sunulan pet otel hizmetinin, VERILECEK HIZMETLERIN
TAMAMINI BURAYA TEK TEK YAZMANIZI RiCA EDERIM, kullanimina

iligkin sartlar, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini, rezervasyon ve konaklama siireglerini,
teslim ve iade prosediirlerini, petin bakim ve goézetimine iliskin kurallari, kullanici
beyanlarini, sorumluluk sinirlarin1 ve uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasini diizenlemek

amaciyla hazirlanmistir.

Isbu sézlesme yalpizea—pet—otel-hizmetivukanda sayili olan hizmetler bakimindan

gecerlidir. - - 8 i - B - -

onay-metinleri-kapseminda-degerlendiriliz~Bu nedenle isbu s6zlesmenin hiikiimleri, isbu
hizmetler pet—etelhizmeti-disinda kalan hizmetlere kiyasen uygulanmaz; ancak pet

otelsayili olan hizmetinin ifasi icin zorunlu olan yan operasyonlar bakimindan, ilgili

hizmetlerin teknik destegi 6l¢iisiinde tamamlayici nitelik tasiyabilir.

Kullanici, bu sézlesmeyi elektronik ortamda onaylamakla; petinin pet otel hizmetine
kabulii, konaklatilmasi, bakimi, gozetimi, giinliik rutinlerinin yiritilmesi, gerekli
hallerde veteriner yonlendirmesi yapilmasi ve teslim siirecinin yonetilmesi icin isbu
sozlesme hiikiimlerinin kendisi bakimindan baglayici oldugunu kabul eder. Kullanici
ayrica, pet otel hizmetinin niteligi geregi belirli bakim standartlari, giivenlik tedbirleri,
saghk bilgisi paylasimi, beslenme talimati, ila¢ talimati, teslim yetkilisi ve acil durum
prosediirlerinin uygulanmasinin zorunlu oldugunu; bu siireclerin ancak eksiksiz ve dogru

beyanla saglikh sekilde yiiriitiilebilecegini kabul eder.
2. Tanimlar
Isbu sézlesmenin uygulanmasinda;

» Sirket: SekizTech Pet Ekosistemi’ni isleten, pet otel hizmetini sunan veya organize

eden gercek veya tiizel kisiyi,



+ Kullanic1: Uygulamaya kayit olan, rezervasyon yapan, pet otel hizmeti satin alan
veya petini konaklamaya teslim eden kisiyi,

* Pet: Kullaniciya ait kopek, kedi veya kabul edilen diger evcil hayvani,

* Pet Otel: Petin gecici siireyle konaklatildig1, bakim, gézetim, besleme, temizlik,
dinlendirme ve gerekli organizasyon hizmetlerinin sunuldugu alani,

* Rezervasyon: Pet otel hizmeti icin tarih, saat, siire ve konaklama kogullarinin
belirlenmesini,

* Teslim: Petin konaklama alanina fiilen birakilmasini veya konaklama sonrasinda
kullaniciya iade edilmesini,

» Teslim Yetkilisi: Peti teslim etmeye veya teslim almaya yetkili oldugu kullanici
tarafindan bildirilen kisiyi,

* Acil Durum: Petin saglk, giivenlik veya fiziksel biitiinliigii bakimindan derhal
miidahale gerektiren durumlari,

« i¢ Talimat: Kullamcinin petine iliskin beslenme, ilag, bakim, temizlik, uyku,
sosyallesme ve davranis yonetimi talimatlarini

ifade eder.

3. Sozlesmenin Kurulmasi, Elektronik Onay ve Yiirtirliik

Isbu s6zlesme, kullamci tarafindan elektronik ortamda onaylandig1 anda yiiriirliige girer.
Elektronik onay;
. Kullanici, elektronik

onayin 1slak imza kadar baglayici oldugunu kabul eder.

Sozlesme, kullanicinin pet otel rezervasyonu olusturmasi veya petini konaklama alanina
teslim etmesi ile fiilen uygulanmaya baslanabilir. Ancak hizmetin tam anlamiyla
baglatilabilmesi icin; petin temel kimlik ve saglik bilgilerinin girilmis olmasi, rezervasyon
tarih ve siiresinin netlesmis olmasi, gerekli 6n bilgilendirmelerin yapilmis bulunmasi,
petin kabul kriterlerine uygunlugunun degerlendirilmis olmasi ve varsa &deme

kogullarinin yerine getirilmis olmasi gerekir.

Sirket, operasyonel nedenlerle rezervasyonu onaylamayi reddedebilir, erteleyebilir veya
kosullu olarak kabul edebilir. Bu halde kullaniciya makul siire iginde bilgi verilir.
Kullanici, rezervasyonun sirket tarafindan kabul edilmesinin, petin her kosulda dogrudan
kabul edilecegi anlamina gelmedigini; petin saghk, davrams, giivenlik ve kapasite

uygunlugunun ayrica degerlendirilebilecegini kabul eder.



4. Uyelik, Bilgi Dogrulugu ve Hesap Giivenligi

Kullanici, iiyelik sirasinda verdigi tiim bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu;
bilgilerde degisiklik olmasi halinde bunlar gecikmeksizin giincelleyecegini; hesabini
liclincii kisilerle paylasmayacagini; hesabi iizerinden gerceklestirilen islemlerden kural

olarak kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

Kullanici; ad, soyad, iletisim bilgileri, adres, 6deme bilgileri, teslim yetkilisi bilgileri ve
pete iliskin tiim bilgileri dogru sekilde saglamakla yiikiimliidiir. Ozellikle petin yas, cinsi,
kilosu, as1 durumu, kisirlastirma durumu, saldirganlik gecmisi, diger hayvanlarla uyumu,
insanlarla temasi, kacma egilimi, alerjileri, kronik rahatsizliklari, ila¢ kullamimi, 6zel

bakim ihtiyaci, beslenme kisitlar1 ve davranis 6zellikleri eksiksiz bildirilmelidir.

Kullanici, hesabina ait erisim bilgilerinin gizliligini korumakla yiikiimliidiir. Sifrenin
ticiincii kisilerce kotiiye kullanilmasi, hesabin yetkisiz erisime acik birakilmas: veya
kullanicinin ihmalinden kaynaklanan giivenlik acgiklar1 nedeniyle dogacak zararlardan

sirket sorumlu tutulamaz.

5. Pet Otel Hizmetinin Niteligi

Pet otel hizmeti, petin belirli bir siire boyunca sirketin belirledigi veya hizmet verdigi
konaklama alaninda barindirilmasi; beslenmesi; su, temizlik, dinlenme, yiiriiyiis, oyun,
gozlem ve temel bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi; gerektiginde kullaniciya diizenli bilgi
verilmesi ve acil durumda uygun miidahale prosediiriiniin isletilmesi faaliyetlerinden

olusur.

Pet otel hizmeti, veterinerlik hizmeti degildir. Sirket, veteriner teshisi koymaz; tibbi
miidahale yetkisine sahip degildir; ancak gerektiginde petin menfaati dogrultusunda
veteriner yonlendirmesi yapabilir. Kullanici, pet otel hizmetinin, petin saglig1 ve
giivenligi icin 6zen gerektiren bir bakim hizmeti oldugunu, buna ragmen petin canh bir

varlik olmasi nedeniyle tiim risklerin tamamen ortadan kaldirilamayacagim kabul eder.

Sirket, pet otel alaninda giivenlik, hijyen, kayit, gozetim, alan diizeni ve operasyonel

planlama tedbirleri uygular. Bununla birlikte, petin karakterine, dénceki travmalarina,



saglik durumuna, aliskanliklarina, sosyal uyumuna ve sahibinin beyanina bagh olarak
hizmetin sonucu degisebilir. Kullanici, petin bakim ihtiyacina iligkin talimatlarin hizmet

kalitesini dogrudan etkiledigini kabul eder.

6. Rezervasyon, Kabul Kriterleri ve Konaklamaya Uygunluk Degerlendirmesi

Rezervasyon, kullanici tarafindan talep edilen tarih, siire ve hizmet tiirii acisindan bir
talep niteligindedir. Sirket, miisaitlik, kapasite, petin uyum durumu, saglik beyani,
davranis beyani, konaklama alaninin teknik uygunlugu ve giivenlik degerlendirmesi

yaparak rezervasyonu kabul veya reddedebilir.

Kullanici, petin konaklamaya kabulii icin gerekli goriilen saglik ve davranis kriterlerini
dogru sekilde bildirmek zorundadir. Ozellikle asagidaki hallerde sirket, ek bilgi, ek belge,

veteriner goriisii veya 6n degerlendirme isteyebilir:

» bulasici hastalik siiphesi,

* saldirganlik gecmisi,

* diger petlerle birlikte konaklamaya uygun olmama,

« ayrilik kaygisi veya yogun stres,

* siirekli ila¢ kullanimi,

« 6zel diyet veya yogun bakim gereksinimi,

* kacma, ziplama, 1sirma veya tirmalama riski,

« hamilelik, yeni dogum, yaghlik veya agir fiziksel kisithilik.

Sirket, bu kriterlere gore rezervasyonu kosullu kabul edebilir veya reddedebilir.
Rezervasyonun reddi halinde, onceden tahsil edilmis bedelin iadesi veya kesinti
uygulamast ilgili hizmet ekranindaki kosullara gére yapilir. Kullanici, rezervasyonun
kabul edilmesinin, petin daha sonra ortaya cikabilecek riskleri tamamen ortadan

kaldirdig1 anlamina gelmedigini kabul eder.

7. Kullanicinin Pet’e iliskin Beyan ve Bildirim Yiikiimliiliigii

Kullanici, pet otel hizmetinden yararlanabilmek icin petine iligkin tiim 6nemli bilgileri
dogru ve eksiksiz bicimde beyan etmek zorundadir. Bu beyan yiikiimliiliigii yalnizca
liyelik asamasi ile sinirli degildir; rezervasyon oOncesi, rezervasyon esnasinda ve

konaklama siiresi boyunca ortaya ¢ikan yeni bilgiler de derhal sirkete bildirilmelidir.
Kullanic1 6zellikle sunlan bildirmekle yiikiimliidiir:

« petin as1 durumu ve varsa as1 eksiklikleri,



» kisirlastirma durumu,

« alerjiler ve intoleranslar,

* kullandig! ilaglar, vitaminler ve takviyeler,

» kronik hastaliklar ve gecmis operasyonlar,

* davranis bozukluklari, saldirganlik, korku veya ayrilik kaygisi,
* diger petlerle ve insanlarla sosyal uyum diizeyi,

* Ozel beslenme kurallari,

* uyku, oyun, yiiriiyiis ve dinlenme aliskanliklari,

* kacma, ziplama, tirmalama, 1sirma veya esya bozma riski,
* hijyen, bakim ve temizlik hassasiyetleri,

* petin ses, 151k, kalabalik veya yalniz kalma hassasiyetleri.

Kullanici, yanhs, eksik, celiskili veya gizlenmis beyan nedeniyle dogabilecek her tiirlii
riskin, hizmetin niteligi ve olayin 6zelliklerine gore kendisine yiikletilebilecegini kabul
eder. Bu bildirim yiikiimliiliigiine aykirilik nedeniyle dogan zararlar bakimindan sirketin
kusuru bulunmadik¢a sorumlulugu dogmaz. Kullamc ayrica, yanlis beyan nedeniyle
hizmetin askiya alinabilecegini, sonlandirilabilecegini veya petin tesliminin

istenebilecegini kabul eder.

8. Beslenme, Ila¢ ve Ozel Bakim Talimatlar

Kullanici, petinin konaklama siiresince nasil beslenecegini, hangi mamalarin
kullanilacagini, mama saatlerini, porsiyonlari, 6diil gidalarini, yasakli gidalar ve su
ihtiyacim1 acgikca belirtmek zorundadir. Petin beslenmesine iliskin talimatlar yazih

sekilde, tercihen uygulama ici form alanlari iizerinden verilmelidir.

Kullanici, petine verilecek ilag, vitamin, takviye, damla, surup, tablet veya benzeri
tirtinleri ayrica bildirmelidir. Bu {irtinlerin adi, dozu, verme saati, uygulama sekli ve
sakincal1 yan etkiler hakkinda bilgi verilmelidir. Sirket, kullanicinin net talimati
bulunmadikca pete kendi takdiriyle ila¢ vermez; acil durumda ise petin menfaati

gerektirdigi olcilide veteriner yonlendirmesi yapilabilir.

Ozel bakim talimatlar; titly bakimina iliskin hassasiyetler, uyku alani tercihleri, tasma
kullamimu, yiiriiyiis siklig1, oyun siiresi, sosyallesme seviyesi, insan temas hassasiyeti,
gece 151k diizeni, sicaklik hassasiyeti ve benzeri hususlari kapsar. Kullanici, 6zel bakim
talimatlarim1 eksiksiz vermekle yiikiimliidiir. Talimatlarin eksikligi, celigkisi veya

uygulanamazlig1 halinde sirket ek teyit isteme hakkina sahiptir.



9. Pet Otel Alanina Kabul, Refakat Esyalari ve Yasakli Egyalar

Kullanici, peti konaklama alanina teslim ederken petin kimlik, saglik ve bakim durumuna
iliskin gerekli bilgileri yani sira refakat esyalarini da teslim edebilir. Bunlar; mama, su
kabi, yatak, battaniye, oyuncak, tasma, kiyafet, ilag, bakim iiriinii veya alisilmis
esyalardan olusabilir. Ancak sirket, giivenlik veya hijyen gerekcesiyle baz1 esyalar: kabul

etmeyebilir.
Asagidaki egyalarin getirilmesi yasaklanabilir veya sinirlanabilir:

» tehlike arz eden kesici/delici nesneler,

* diger petlere veya personele zarar verebilecek oyuncaklar,

« agir1 kirli veya enfeksiyon riski tagiyan materyaller,

» yetkisiz ilaclar,

* gida giivenligi acisindan uygun olmayan {irtinler,

+ kacmaya yardimci olabilecek ekipmanlar,

» teknik veya fiziksel giivenlik riski olusturabilecek aksesuarlar.
Kullanici, teslim edilen egyalara iligkin gerekli aciklamay1 yapmakla ytikiimliidiir. Sirket,
uygun goérmedigi esyalari teslim almama, ayr1 tutma veya iade etme hakkina sahiptir.
Kullanicinin getirdigi esyalarda meydana gelebilecek aginma, kayip veya hasar, olayin

niteligine gore degerlendirilir; sirketin kusuru yoksa sorumluluk dogmayabilir.

10. Konaklama Siiresince Gézetim, Bakim ve Operasyon

Sirket, petin konaklama siiresince makul 6zen standardina uygun sekilde goézetim, bakim
ve kontrol saglar. Bu kapsamda petin beslenmesi, su ihtiyacinin karsilanmasi, hijyeninin
korunmasi, dinlenmesi, gilivenli alanda tutulmasi, miimkiinse yiiriiylis ve oyun

ihtiyaclarinin karsilanmasi ile davraniglarinin izlenmesi hedeflenir.

Kullanici, pet otel hizmetinin canh bir varhga iliskin oldugunu; bu nedenle uyku diizeni,
istah, stres, cevreye uyum, stres kaynakli davranis degisiklikleri ve giinliik rutinlerde
farklilik yasanabilecegini kabul eder. Sirket, petin giinliik hali hakkinda makul araliklarla
bilgilendirme yapabilir. Ancak bu bilgilendirme, her an kesintisiz canh izleme veya

mutlak zaman garantisi anlamina gelmez.



Sirket, operasyon akisim giivenlik ve hizmet kalitesine gore planlar. Bu planlamada
personele, kapasiteye, alan diizenine, temizlik programina, petlerin birbirleriyle uyumuna
ve acil miidahale ihtimaline gore karar verilir. Kullamc, sirketin operasyonel takdir
alanmini kabul eder; ancak bu alanin keyfi degil, hizmetin dogasina uygun ve makul 6zen

standardi icinde kullanilmasi gerekir.

11. Diger Petlerle Birlikte Konaklama ve Sosyal Uyum

Pet otel hizmetinde, hizmetin niteligine gére bazi petler bir arada veya kontrollii bicimde
farklh alanlarda konaklatilabilir. Bu durumda petlerin sosyal uyumu, cins o6zellikleri,

yaslari, saglik durumlari, karakterleri ve risk profilleri dikkate alinir.

Kullanici, petinin diger petlerle aymi alanda bulunmasinin sakincali olabilecegini
diisiiniiyorsa bunu o©nceden bildirmek zorundadir. Aksi halde, petin sosyal uyum
eksikliginden dogabilecek hafif diizeyli davramigsal gerilimler, normal hizmet riskleri
kapsaminda degerlendirilebilir. Buna karsilik sirket, petler arasinda fiziksel saldiri, ciddi

yaralanma veya ciddi ihmal olusmamasi icin gerekli 6zeni gostermekle yiikiimliidiir.

Sirket, gerektiginde peti tekli alan, ayrilmig bélim veya simirli temas rejimi altinda
tutabilir. Ancak bu gibi uygulamalar, kapasite ve ek iicret gerektirebilir. Kullanici, petin
diger petlerle ayn1 ortamda bulunmasinin veya kontrollii bicimde temas etmesinin,

hizmetin dogas1 geregi miimkiin olabilecegini kabul eder.

12. Canh Kamera, Fotograf ve Bilgilendirme

Pet otel alaninda kamera sistemi bulunmasi halinde kullanici bu hususta bilgilendirilir.
Kamera sistemi yalnizca giivenlik, operasyon ve ispat amaciyla kullanilabilir. Kamera
kayitlarina erisim yetkisi sinirlandirilir. Kamera kayitlarinin saklama siiresi

erisim usulii ayrica belirlenebilir.

Kullaniciya, petin konaklamasi sirasinda fotograf veya video bilgilendirmesi yapilabilir.
Bu bilgilendirme, hizmet kalitesi kapsaminda sayilabilir; ancak kapsami, sikligi ve
icerikleri sirketin operasyon diizenine gore degisebilir. Kullanici, fotograf ve videolarin
sosyal medya paylasimi veya tanitim amaclh kullanimina iliskin ayrica agik izin verilmesi
gerektigini kabul eder. isbu s6zlesme, tek basina sosyal medya paylasimi icin acik riza

yerine gegmez.

13. Rezervasyon Degisikligi, Iptal ve Iade



Rezervasyon olusturulduktan sonra iptal, degisiklik, erteleme veya erken cikis talepleri

hizmet sayfasinda belirtilen kosullara ve Iptal ve lade Prosediiriine tabidir. Pet otel

hizmeti ve diger hizmetlerin;; kapasite ayrilmasi, personel planlanmasi, alan tahsisi ve

operasyon hazirhg1 gerektirdiginden, son dakika iptallerinde veya kisa siireli

degisikliklerde kismi kesinti uygulanabilir.

Kullanicinin geg bildirimde bulunmasi, peti belirtilen siirede teslim etmemesi, yanhs

bilgi vermesi veya rezervasyonu kendi kusuruyla kullanamamasi halinde iade-veya

Sirket ve Kullania1 arasinda imzalanacak Her-hizmeticin-iptal-ve-iade kosullari; 6
bilgilendirme foermunda—vesatin—alma—ekramnda—ayrica—ackdanr— M
Prosediirii uygulanacak olup kullamer; bukesullartokuyup kabul-ettigini beyan-eder:

sSirketin iptal/iade rejimi, tiiketici mevzuatina ve haksiz sart yasagina aykiri sekilde

kurulamaz.

14. Teslim, iade ve Teslim Yetkilisi

Petin konaklamaya kabulii ve konaklamadan teslimi, yalmizca kullanmci tarafindan
onceden bildirilmis yetkili kisiler araciligiyla yapilir. Sirket, teslim yetkilisinin kimligini
dogrulama hakkina sahiptir. Kimlik dogrulamasi yapilamayan kisiye teslim

yapilmayabilir.

Teslim aninda, petin saglik, davranis ve fiziksel goriiniim agisindan kontrol edilmesi
amaciyla uygulama igi teslim onayi, OTP kodu, dijital imza, fotograf, video veya 1slak
imza alinabilir. Kullanici, teslim anindaki onayin teslimin ispat1 agisindan 6nem tasidigini
kabul eder. Petin saglikli, eksiksiz ve hasarsiz teslim alindigina iligkin onay verilmesi,
teslim stirecinin tamamlandigim gosterir. Buna ragmen gizli ayip, sonradan fark edilen

sorunlar veya emredici hukuki hiikiimler sakhidir.

Kullanici, peti teslim almaya gelirken gecikmesi, ulasamamasi veya teslim yetkilisinin

gelmemesi halinde sirketin makul siire boyunca (en gec 1 saate kadar) bekleme ve

bildirim yapma hakki bulundugunu kabul eder. Siirenin asilmasi halinde ek bakim,

bekletme veya operasyon maliyetleri dogabilir ve bunlar kullaniciya yansitilabilir.

15. Acil Durum, Veteriner Yonlendirmesi ve Masraf Sorumlulugu



Petin konaklama siiresince fenalasmasi, yaralanmasi, nefes darligi yasamasi, travma
gecirmesi, bilin¢ degisikligi gostermesi, kusmasi, ateslenmesi, kagmaya ¢aligsmasi, diisme
veya carpma yasamasl ya da benzeri acil bir durum gelismesi halinde sirket, 6nceden

verilen talimatlara gore hareket eder.

Oncelikle kullaniciya ulasilmaya calisihir. Kullanicinin bildirdigi veteriner veya acil
durum Kkisisi aranir. Bunlardan sonu¢ alinamamasi halinde, petin menfaati ve aciliyet
durumu dikkate alinarak en yakin uygun veteriner veya saghk hizmeti saglayicisina sevk
yapilabilir. Kullanici, acil miidahale, muayene, nakil, ilag, test, miidahale ve benzeri

zorunlu saglik giderlerinin kendisine ait oldugunu kabul eder.

Sirket, bu siirecte veterinerlik teshisi koymaz; yalnizca petin menfaati igin koordinasyon
saglar. Sirketin acik ihmal, gecikme veya yanlis yonlendirme nedeniyle dogrudan zarara
sebebiyet vermesi halinde sorumluluk ayrica degerlendirilir. Kullanici, acil durum
yonetimi icin sirketin hizhi hareket etmesi gerektigini ve bazi hallerde kullanici onay1

beklenmeden koruyucu miidahale yapilabilecegini kabul eder.

16. Hasar, Yaralanma, Kaybolma ve Olaganiistii Haller

Pet otel hizmeti siiresince petin kacmasi, yaralanmasi, hastalanmasi, esyalarin zarar
gormesi, lciincii kisilere zarar verilmesi veya benzeri istenmeyen olaylar meydana
gelebilir. Taraflar, bu tiir olaylarin degerlendirilmesinde kusur, 6zen borcu, beyan
dogrulugu, operasyon kayitlari, kamera kayitlari, teslim tutanaklari, veteriner raporlari ve

diger delillerin esas alinacagim kabul eder.

Kullanicinin petin saldirganlik gecmisini, kagma egilimini, saghk risklerini veya &zel
davraniglarim gizlemesi halinde, bu durumdan dogan zararlar bakimindan sorumlulugun
kendisine yiikletilebilecegi kabul edilir. Buna karsilik sirketin personel hatasi, gozetim
eksikligi, uygun olmayan alan tahsisi veya hizmetin ifasinda gerekli 6zenin

gosterilmemesi nedeniyle dogan zararlar bakimindan sirketin sorumlulugu sakldur.

Deprem, sel, yangin, salgin, elektrik kesintisi, ulasim engeli, kamu otoritesi miidahalesi,
genel giivenlik riski veya sirket iradesi disindaki olaganiistii hallerde hizmetin ifasi
aksayabilir. Bu tiir durumlarda sirketin makul tedbir alma, petin giivenligini saglama ve

kullaniciy: bilgilendirme yiikiimliiliigii devam eder.

17. Sorumluluk Sinir1 ve Haksiz Sart Yasagina Uyum



Sirket, kendi kusuru, agir ihmali veya 6zen borcuna aykiri davranisi disinda dogan
zararlardan sorumlu tutulamaz. Ancak igbu hiikiim, tiiketici mevzuatinin emredici
htiktimlerini, genel islem kosullarina iligkin sinirlamalari, haksiz sart yasagini ve kusur

esasini bertaraf edecek sekilde yorumlanamaz.

Kullanicinin yanhs beyani, eksik bilgi vermesi, petin saghk durumunu gizlemesi,
talimatlar1 yazili vermemesi, teslim yetkilisini yanlis bildirmesi, rezervasyon saatine
uymamasi veya peti konaklamaya uygun olmayan halde teslim etmesi nedeniyle
dogabilecek zararlardan sirket sorumlu degildir. Sirketin sorumlulugu somut olayin

ozelliklerine gore kusur orani, ispat durumu ve mevzuat gercevesinde degerlendirilir.

Taraflar, isbu sdzlesmenin bir sorumluluk kagirma belgesi olmadigini; tam tersine, pet
otel hizmetinin risklerini makul, 6lciilii ve hukuka uygun bicimde dagitma amaci

tasidigini kabul eder.

18. Kigsisel Veriler, Saklama ve Gizlilik

Kullanici, pet otel hizmeti kapsaminda kendi ve petine iliskin kigisel verilerin
islenebilecegini kabul eder. Bu veriler; rezervasyon, teslim, konaklama, acil durum,
saglik, iletisim, faturalandirma ve operasyon yonetimi amaclariyla islenebilir. Sirket,

verileri yalnizca gerekli kisilerle paylasir, erisimi sinirlar ve giivenlik tedbirleri alir.

Kullanicinin hesabini silmesi veya hizmeti sonlandirmasi, saklanmasi gereken kayitlarin
derhal silinecegi anlamina gelmez. Yasal saklama yiikiimliiliigli, olas1 uyusmazliklar,
sikayetler, ispat ihtiyac1 ve giivenlik incelemeleri icin gerekli kayitlar saklanabilir.

Saklama siiresi sona eren veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

19. Uygulanacak Hukuk ve Uyugsmazhik Céziimii

Isbu sozlesme Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Soézlesmeden dogan
uyusmazliklarda gorevli ve yetkili yarg: mercileri, uyusmazligin niteligine gore tiiketici
hakem heyeti, tiilketici mahkemesi ve mevzuatta 6ngoriilen diger
bagvuru yollandir. Taraflar, uyusmazliklarin 6ncelikle iyi niyetli miizakere yoluyla

coziilmesini kabul eder.

20. Son Hiikiimler

Kullanici, isbu s6zlesmeyi okudugunu, anladigini, degerlendirdigini ve 6zgiir iradesiyle

onayladigini kabul eder. Sirket, s6zlesme metninde mevzuat degisiklikleri, operasyonel



gereklilikler veya giivenlik sebepleriyle giincelleme yapabilir. Giincellenen hiikiimler,

kullanicilara uygun yontemlerle bildirildiginde yiiriirliige girebilir.

Kullanici, pet otel hizmetinin canl bir varligin bakimini igerdigini; bu nedenle hizmetin

‘ dogasi geregi mutlak sonug garantisi verilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

e W ee

Sirketin isbu so6zlesme hiikiimlerini degistirme ve giincelleme hakki sakhdir.i:-aneak

| Kullanic1 Sozlesmesi — Eklenmesi Onerilerim

® Petin 6liimii veya agir yaralanmasi halinde izlenecek bildirim, kayit ve inceleme
prosediiriinii diizenleyen ayri bir madde.

\ o Sirketin sorumluluk sigortas: hitkmii (varsa police bilgisi/limitleri).

e Fotograf/video kullamimi icin ayri, acik ve geri alinabilir riza akisina iliskin
madde.

o KVKK m.12 kapsaminda veri ihlali bildirim siiresine (Kurula ve ilgili kisilere

gecikmeksizin bildirim) yapilan atif.

e Miicbir sebep taniminin genisletilmesi (siber saldir, tedarikci/altyapi saglayici
arizasi, elektrik/internet kesintisi dahil edilmesi).

® Sozlesmenin feshi ve fesih sonrasi iliskilerin tasfivesi (kismen kullanilan hizmet

bedelinin iadesi/mahsubu) maddesi.

e Kullanici hesabinin/hizmetin ii¢iincii kisiyve devredilemeyecegine dair devir
yasagl maddesi.

e Bildirimlerin (tebligatlarin) hangi kanallardan (e-posta, KEP, uygulama ici

bildirim) vapilacagimi diizenleyen tebligat maddesi.

-

o Sozlesme degisikliklerinin kullaniciya bildirim siiresi (6r. en az 3 giin 6nceden

ile ilgili madde.
e Sirket kayitlarinin, uygulama loglarinin ve kamera kayitlarinin uyusmazlikta

-

delil olarak kullanilacagina dair delil s6zlesmesi hiikmii (HMK m.193).
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