SEKIZTECH PET EKOSISTEMIi

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“KVKK”)

uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden SekizTech Pet Ekosistemi tarafindan

hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu: SekizTech Pet Ekosistemi
Adres: [Sirket Adresi]
MERSIS / Vergi No: [o]
E-posta: [o]

Telefon: [e]

isbu metin; mobil uygulama, web sitesi, rezervasyon sistemi, pet otel, pet taksi, pet kres,
veteriner yonlendirme, kuafér, egitim, pet walker, pet sitter, marketplace, 6deme
sistemleri, miigteri destek siirecleri, konum hizmetleri, canli kamera, bildirim sistemleri
ve benzeri tiim hizmetler kapsaminda islenen Kkisisel verilere iliskin olarak veri

sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla diizenlenmistir.

2. Aydinlatmanin Amaci

Bu metnin amaci; hangi kisisel verilerin, hangi amaclarla islendigini, kimlere ve hangi
amaclarla aktarilabilecegini, kisisel verilerin hangi hukuki sebeplere dayali olarak
toplandigini, nasil saklandigim ve veri sahibinin KVKK kapsamindaki haklarinin neler

oldugunu agik, anlasilir ve erisilebilir bicimde agiklamaktir.

Kullanici, uygulamayi kullandiginda, iiyelik olusturdugunda, rezervasyon yaptiginda, pet
bilgisi girdiginde, hizmet satin aldiginda, Odeme yaptiginda, teslim islemi
gerceklestirdiginde, miisteri destegi ile iletisime gectiginde veya diger dijital kanallar

kullandiginda isbu metin kapsaminda aydinlatilmis sayilir.

3. Islenen Kisisel Veri Kategorileri

SekizTech Pet Ekosistemi tarafindan, hizmetin niteligine gore asagidaki kisisel veri

kategorileri islenebilir:

* Ad, soyad,



 T.C. kimlik numarasi,

* Telefon numarasi,

* E-posta adresi,

* Acik adres,

» Konum bilgisi,

e IP adresi,

* Cihaz bilgileri,

» Uygulama kullamim bilgileri,

* Rezervasyon ve hizmet bilgileri,

« Odeme bilgileri,

+ Fatura ve muhasebe bilgileri,

* Miisteri destek goriismeleri ve kayitlar,

* Teslim bilgileri,

» Kamera ve fotograf/video kayaitlari,

* Log kayitlar,

* Pet bilgileri,

* Pet saglik bilgileri,

* Beslenme, ila¢ ve bakim talimatlari,

« Sikdyet, talep ve uyusmazlik kayitlari.

Gerektiginde, hizmetin niteligi ve yasal yikiimliilikler dogrultusunda ek veri

kategorileri de islenebilir. Ancak bu isleme, her durumda amacla sinirly, 6lciilii ve hukuka

uygun olmak zorundadir.

4. Pet’e Iligkin Veriler ve Saglik Bilgileri

SekizTech Pet Ekosistemi kapsaminda, petin giivenli ve uygun sekilde hizmet alabilmesi
icin petin saglik durumu, as bilgileri, alerjileri, kronik hastaliklari, kullandig: ilaglar, 6zel
bakim notlari, beslenme talimatlari, davranis ©zellikleri ve acil miidahale bilgileri

islenebilir.

Bu bilgiler, hizmetin giivenli sekilde yiiriitiilmesi, acil durum yo6netimi, veteriner
yonlendirmesi, teslim ve bakim siireclerinin dogru yiiriitiilmesi, uyusmazliklarin

coziilmesi ve yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla islenir.



Pet saglik bilgileri, yalnizca ilgili hizmetin ifas:1 icin gerekli 6lciide ve sinirh erisimle
islenir. Bu veriler pazarlama amaciyla kullanilmaz. Pet bilgileri, giivenlik ve operasyon

gerekleri disinda {igiincii kisilerle paylagilmaz.

5. Kisisel Verilerin Islenme Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6. maddeleri cercevesinde asagidaki hukuki

sebeplere dayanarak islenebilir:

* Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi,

* Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu

olmasi,

* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

* Veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

* Acik nzanin gerekli oldugu hallerde veri sahibinin agik rizasi.
Ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise KVKK ve ilgili mevzuatin 6ngérdiigii sartlar
ayrica uygulanir. Bu tiir veriler, ancak agikca gerekli oldugu, hukuki sebep bulundugu ve

gerekli giivenlik tedbirleri alindig1 6lctide islenebilir.

6. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenebilir:

« Uyelik olusturulmasi ve hesap y6netimi,

* Rezervasyon alinmasi ve hizmetin planlanmasi,

* Pet otel, pet taksi, pet kres ve diger hizmetlerin sunulmasi,
* Hizmet saglayicilarla koordinasyon kurulmasi,

« Odeme iglemlerinin yapilmasi,

+ Faturalandirma ve muhasebe siireclerinin ytirtitiilmesi,
* Miisteri destek ve iletisim siireclerinin yiiriitiilmesi,

* Acil miidahale ve sevk siireclerinin yonetilmesi,

« Kamera ve giivenlik kayitlarinin tutulmasi,

* Teslim, iade ve dogrulama siireclerinin ispati,

« Sikayet, talep ve uyusmazliklarin yénetilmesi,
 Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

« Sistem giivenliginin saglanmasi,

» Hizmet kalitesinin artirilmasi,



+ Saklama, imha ve denetim siireclerinin yiiriitiilmesi.
Verileriniz, bu amaclar disinda kullanilmaz. Amac degisikligi gerekiyorsa, ayrica hukuki

sebep degerlendirilir ve gerekli ise yeniden aydinlatma veya acik riza alinir.

7. Kigisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz;

* mobil uygulama,

» web sitesi,

« liyelik ve rezervasyon formlari,
* cagr1 merkezi,

* e-posta,

* SMS,

» miisteri destek kanallari,
 kamera sistemleri,

* teslim ve tutanak siirecleri,
 6deme kuruluslari,

* is ortaklari,

» veteriner klinikler,

» muhasebe ve faturalandirma altyapilari

araciligiyla; otomatik ya da kismen otomatik yollarla veya veri sahibinin kendisi

tarafindan dogrudan saglanan bilgiler iizerinden toplanabilir.

8. Kigsisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisi ve Kuruluglar

Kisisel verileriniz, yalnizca gerekli oldugu 6l¢iide ve hukuka uygun sekilde asagidaki kisi

ve kuruluslara aktarilabilir:

* Yetkili kamu kurum ve kuruluslari,

* Vergi dairesi ve mali ytikiimliiltiklerle ilgili kurumlar,
+ Odeme kuruluglar,

« E-fatura ve muhasebe hizmet saglayicilar,

* Bulut ve yazilim altyap1 saglayicilar,

* SMS, e-posta ve bildirim servis saglayicilari,



» Harita ve konum servisleri,

* Veteriner klinikler ve saglik hizmeti saglayicilari,

* Pet otel, pet taksi, kuafor, egitim ve benzeri hizmet is ortaklari,

* Giivenlik, denetim ve hukuk danismanligi hizmeti veren kisi ve kuruluslar.

Aktarim yapilirken amagla sinirhilik, veri minimizasyonu ve gizlilik ilkelerine uyulur.

‘ Paylagim, hicbir sekilde sinirsiz veya belirsiz bir yetki olusturmaz.

\ 910. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, isleme amaci icin gerekli olan siire boyunca ve ilgili mevzuatta
ongoriilen zorunlu siireler boyunca saklanir. Saklama siiresi sona eren veriler, KVKK ve

ilgili mevzuat uyarinca silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Saklama siiresi belirlenirken;

« hizmetin tiirti,

* sozlesmesel iligki,

» muhasebe ve vergi yiikiimliiliikleri,
 zamanagimi siireleri,

 uyusmazlik ve ispat ihtiyaci,

» giivenlik olaylarinin arastirilmasi

dikkate alinir.

Kullanicinin hesabini silmesi, saklanmasi zorunlu olan tiim verilerin derhal silinecegi
anlamina gelmez. Ancak saklama amaci sona eren veriler i¢in uygun imha islemleri

yapilir.



| 101. Veri Giivenligi

SekizTech Pet Ekosistemi, kisisel verilerin giivenligini saglamak icin gerekli teknik ve

idari tedbirleri alir. Bu kapsamda;

« erisim yetkilendirmesi,

* rol bazh yetki matrisi,

* sifreleme,

* loglama,

* yedekleme,

« giivenlik testleri,

* personel egitimi,

« fiziksel ve dijital dosya giivenligi,
» yetkisiz erisim 6nleme,

« veri kaybi ve sizint1 énleme

gibi tedbirler uygulanur.

Veri ihlali siiphesi veya giivenlik olayinda gerekli i¢ inceleme yapilir ve mevzuata gore

gerekli bildirim stirecleri isletilir.

| 112. Veri Sahibinin Haklar

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

» Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

« Islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

« Islenme amacini ve amaca uygun kullamlip kullanilmadigim 68renme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig tiiincii kisileri bilme,

* Eksik veya yanlis islenmigse diizeltilmesini isteme,

* KVKK’da 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,
« Islemenin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

+ Kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini

talep etme.



Bu haklarinizi kullanmak icin agagidaki iletisim kanallarindan basvurabilirsiniz:

Basvuru Kanallan:
E-posta: [o]
Adres: [o]

Web Basvuru Formu: [e]

Bagvurular, KVKK ve ilgili mevzuatta éngoriilen siireler i¢cinde degerlendirilir.

123. Acik Riza Gerektiren Islemler

Aydinlatma metnindeki islemlerden bazilari, hukuki sebebe bagli olarak acik riza

gerektirebilir. Ozellikle:

« pazarlama icerikli ileti génderimi,

» profil ¢cikarim,

* kisiye 6zel kampanya olusturulmasi,

* sosyal medya paylagimi,

* pet fotograf veya videosunun tanitim amaciyla kullanilmasi,

* baz1 yurt dis1 veri aktarimlar

gibi islemler bakimindan ayrica acgik riza alinabilir.

Acik riza, hizmetin zorunlu sart1 degildir. Kullanici agik riza vermemesi nedeniyle temel
hizmetlerden mahrum birakilamaz.

134. Ozel Nitelikli Verilere iliskin Ek Koruma

Pet otel ve benzeri hizmetlerde, petin saglik bilgileri ve bazi operasyon kayitlar1 hassas

nitelikte kabul edilebilecek verilerdir. Bu nedenle bu veriler;

* sinirhi erisimle,
« yalmzca gerekli kisilerce,
« amacla sinirh sekilde,

» yiiksek giivenlik tedbirleri altinda

islenir.



Sirket, gerekli olmayan hicbir saglik verisini talep etmez; islenmesi zorunlu olmayan

verileri toplamaz; toplanan verileri de yalnizca gerekli siire kadar saklar.

145. Bilgilendirmenin Giincellenmesi

Isbu Aydinlatma Metni, mevzuattaki degisikliklere, hizmet modelindeki giincellemelere
veya veri igleme faaliyetlerindeki degisimlere bagli olarak giincellenebilir. Giincellenen

metin, kullaniciya uygun yontemlerle bildirildiginde yiiriirliige girer.

156. Son Hiikiimler

Kullanici, isbu Aydinlatma Metni’ni okudugunu, anladigini ve kisisel verilerinin hangi
amaglarla islendigi konusunda bilgilendirildigini kabul eder. Gerektiginde, agik riza
metinleri, gizlilik politikasi, cerez politikasi, veri saklama ve imha politikas1 ve hizmete

ozel ek metinler ayrica uygulanir.

KVKK Aydinlatma Metni — Eklenmesini Onerdigim Maddeler

o Veri ihlali durumunda izlenecek bildirim prosediirii (KVKK m.12 uyarinca
Kurula ve etkilenen Kisilere gecikmeksizin bildirim) maddesi.

e ALEYHIMIZE OLUR, IHLAL GERCEKLESIRSE BizZiM
TARAFIMIZDAN GERCEKLESMIS OLUR

o Kamera kavitlarinin somut saklama siiresi — Kullanici Sozlesmesi madde 12 ve
Teslim Tutanagi madde 11 ile birebir tutarh olacak sekilde.

e VERILERIN 1 AY SURE iLE SAKLANACAGI MADDESi EKLENDi

e Uygulamanin yas simir1 ve 18 yas alti kullanici/veli-vasi onayi gerektiren

islemler icin 6zel bir hiikiim (varsa).
e UYGULAMA 18 YAS UZERI IiCIiN AKTIiF OLACAK

e Otomatik karar verme/profilleme yapilip yapilmadigina (or. risk skorlama, éneri

algoritmalari) iliskin acik bir madde — madde 12'de itiraz hakki tanimh ama
profilleme vapilip vapilmadig1 madde 6'da belirtilmemis.Pazarlama acisindan
kullanabiliriz bunu, vapay zeka ile de birlestirebiliriz ekleyelim Itf.

e PROFILLEME iCiN EKSTRA ACIK RIZA ALINACAGI YAZILI
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