SEKIZTECH PET EKOSISTEMIi

VETERINER KLINIiK OZEL VERI PAYLASIM VE GIiZLILIiK EKIi

1. Taraflar, Ek’in Konusu ve Hukuki Niteligi

isbu Veteriner Klinik Ozel Veri Paylasim ve Gizlilik Eki; SekizTech Pet Ekosistemi ile
veteriner klinik, veteriner hekim, hayvan hastanesi, acil miidahale klinigi, laboratuvar
veya benzeri saglik hizmeti saglayicilar1 arasinda, pet otel, pet taksi, acil miidahale, sevk,
muayene, tedavi, teshis, tahlil, recete, raporlama ve benzeri hizmetlerin ifas1 kapsaminda
gerceklesecek kisisel veri paylagiminin, gizlilik yiikiimliiliigiiniin, veri giivenliginin, kayit

diizeninin ve sorumluluk dagiliminin esaslarini diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Isbu Ek, Sirket ile veteriner klinik arasindaki ana is iligkisinin ayrilmaz pargasi olup; ana
is ortag1r veri isleme ve gizlilik so6zlesmesini tamamlar. Bu Ek’te diizenlenmeyen
hususlarda, taraflar arasinda imzali ana sozlesme, KVKK aydinlatma metni, acik riza
metinleri, acil miidahale protokoli, teslim tutanaklar ve yiiriirliikteki mevzuat birlikte
uygulanir. Taraflar, isbu Ek ile veteriner kliniklerin, petin menfaati i¢in gerekli goriilen
hallerde verilere kontrollii erisimini ve bu erisimin sinirlarim agikga belirlemeyi

amacladiklarini kabul eder.

2. Tanimlar
Isbu Ek’te gecen;

» Sirket: SekizTech Pet Ekosistemi’ni isleten, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden
ve kullaniciyla kurulan iliskiyi yoneten gercek veya tiizel kisi,

* Veteriner Klinik: Petin saglik durumu kapsaminda muayene, teshis, tedavi, acil
miidahale, sevk, izlem, raporlama ve benzeri hizmetleri sunan gercek veya tiizel
kisi,

* Pet Verisi: Petin kimlik, konaklama, saglik, davranis, beslenme, ilag, alerji, asi,
teslim, sevk ve acil durum bilgileri,

» Kullanic1 Verisi: Pet sahibine veya yetkilisine iligkin kimlik, iletisim, rezervasyon,
teslim, 6deme ve iletisim kayitlari,

* Acil Durum: Petin yasami, sagli1 veya fiziksel biitiinliigii acisindan derhal islem
gerektiren durum,

* Sevk: Petin bagka bir saglik merkezine veya veteriner klinigine yonlendirilmesi,



» Muayene / Tedavi Kaydi: Veteriner klinik tarafindan diizenlenen saglik
degerlendirmesi, islem, regete, rapor, tahlil ve benzeri kayitlar,

* Gizli Bilgi: Taraflarin ticari, teknik, operasyonel, finansal, organizasyonel ve veri
giivenligi bilgileri,

- Isleyen Rolii: Veteriner klinigin, Sirket adina veya Sirket ile koordinasyon iginde
veri islemesi halinde iistlendigi rolii

ifade eder.

3. Ek’in Amaci ve Kapsami

Bu Ek’in amaci; petin saghk hizmeti almasi sirasinda taraflar arasinda paylasilacak
verilerin kapsamini, hangi hallerde paylagim yapilacagini, hangi verilerin asgari diizeyde
aktarilacagini, veteriner kliniklerin verileri hangi amacla ve ne 6l¢iide kullanabilecegini,
kayitlarin nasil saklanacagini, gizliligin nasil korunacagim ve veri ihlali halinde izlenecek

yolu belirlemektir.

Veteriner kliniklerle yapilacak veri paylagimi, yalmzca petin saglik hizmetinin
saglanmasi, acil miidahale, muayene, tedavi, sevk, refakat, raporlama, kullaniciya
bilgilendirme ve yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi icin yapilabilir. Bu EK,
veteriner klinige sinirsiz veri erisim yetkisi vermez. Paylasim; amacla sinirh, 6l¢iild,

gerekli ve kayda alinabilir olmak zorundadur.

4. Veri Koruma Rolleri ve Sinirlari

Taraflar, her somut islem bakimindan veri koruma roliinii ayrica degerlendirecektir. Kural
olarak Sirket, veri sorumlusu olarak hareket eder. Veteriner klinik, Sirket’ten aldig:
talimat dogrultusunda veri isliyorsa veri isleyen sifatiyla hareket eder. Bununla birlikte
veteriner klinigin, kendi mesleki ve yasal yiikiimliiliikkleri kapsaminda bagimsiz veri
sorumlusu olarak hareket etmesi gereken haller bulunabilir. Bu durumda, bagimsiz

sorumluluk alani ayrica tanimlanir.

Veteriner klinik; Sirket’in acik yazili talimati ve isbu Ek’te belirtilen amaclar diginda,
kendisine iletilen verileri tek tarafli olarak kullanamaz, {igiincii kisilere devredemez,
kendi veri tabaninda yeni bir profil olusturarak ticari amagla kullanamaz. Klinikte
yiiriitiilen saghk hizmetinin niteligi geregi baz1 verilerin mesleki kayit sistemine islenmesi
gerekebilir. Bu durum, yalmzca saglk hizmetinin ifasi, yasal defter ve kayit

ylikiimliiliikleri ile sinirhdir.



5. Paylasilabilecek Veri Kategorileri

Veteriner kliniklerle, yalnizca hizmetin ifas1 icin gerekli olmak iizere asagidaki veri

kategorileri paylasilabilir:

* petin adj, tiird, 1rki, yasi ve kimlik bilgileri,
« kullaniciya ait iletisim bilgileri,
* konaklama ve rezervasyon bilgileri,
* petin saglik gecmisi, kronik hastaliklar ve as1 bilgileri,
» alerjiler, intoleranslar, ila¢ kullanimi ve doz bilgileri,
« davranis riski, saldirganlik gecmisi, kagma egilimi ve 6zel bakim notlari,
* acil miidahale talimatlari,
* sevk ve teslim bilgileri,
* muayene, teshis, tedavi, recete, tahlil ve raporlama bilgileri,
* 0deme, faturalandirma ve masraf tahakkuku icin gerekli sinirh finansal bilgiler,
« iletisim ve operasyon kayitlari,
» gerekli hallerde kamera, fotograf veya video referanslari.
Veteriner klinik, bu verilerden yalnizca mesleki zorunluluk doganlar1 isleyebilir.
Gereksiz veri talebi yapilamaz. Ozellikle pet sahibine ait her tiirlii veri, petin saghk

hizmeti i¢in zorunlu olmadig: 6lciide aktarilmamalidir.

6. Saghk Verilerinin Islenme Amaci

Veteriner kliniklere aktarilan pet verileri; yalnizca asagidaki amaclarla islenebilir:

* acil durum yo6netimi,

* muayene ve teshis,

* tedavi ve ila¢ uygulamasi,

* laboratuvar ve goriintiileme islemleri,

* sevk ve takip,

* beslenme ve bakim planlamasi,

* kullaniciya saglik durumu hakkinda bilgilendirme,

* hukuki ve mesleki kayit yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,

+ uyusmazliklarin ve giivenlik olaylarinin aydinlatilmasi.
Veteriner klinik, bu verileri pazarlama, profil ¢ikarimi, ticiincii kisi analizleri, veri tabani
olusturma, capraz satis veya benzeri ticari amaclarla kullanamaz. Saglik verileri, petin

menfaati disinda degerlendirmeye alinamaz.



7. Acik Bilgilendirme ve Kullaniciya Ait Onay Rejimi

Petin saglik verilerinin veteriner klinik ile paylasimi, isbu Ek ile tek basina acik riza
yerine gecmez. Kullanicinin ayrica aydinlatilmig olmasi, veri paylasiminin hangi amacla
yapilacagini bilmesi ve gerekiyorsa ayri acik riza vermesi gerekir. Sirket, kullaniciya;
verinin kimlerle, hangi amacla ve ne o6lciide paylasilacagini énceden bildirmekle

yiikimliidiir.

Acil durumlarda, petin menfaatini korumak amaciyla kullanici onay1 alinamadan da
paylasim yapilabilir. Bu hallerde, kullaniciya miimkiin olan en kisa siirede sonradan
bildirim yapilir ve yapilan veri paylasimi kayit altina alinir. Kullaniciya sonradan bilgi
verilmesi, acil miidahalenin gecikmesinin 6niine gecmek icin yeterli degildir; dncelik

petin saghgidir.

8. Gizlilik Yiikiimliiliigii

Veteriner klinik, isbu Ek kapsaminda 6grendigi tiim kisisel verileri, mesleki sir niteligi
tasiyan bilgileri, operasyon kayitlarini, petin saglik durumu, tedavi yéntemi, ilag plani,
teshis ongortisi, klinik ici notlar, kullamc bilgileri ve Sirket’e ait operasyon detaylarim

siki gizlilik icinde saklamakla yiikiimliidiir.
Gizlilik yiikiimlilag;
* sozlegme siiresi boyunca,
« is iliskisi sona erdikten sonra,
« veriler silinse veya imha edilse dahi saklama yiikiimliiliig{iniin devam ettigi
olciide,
« tibbi ve hukuki kayitlarin korunmasi gereken siire boyunca

devam eder.

Veteriner klinik, kendisine erisim verilen verileri yalnizca mesleki gereklilik kapsaminda
calisanlariyla paylasabilir. Bu kisiler de gizlilik ve veri giivenligi yiikiimliiliigiine tabi
olmaldir.

9. Teknik ve idari Tedbirler

Veteriner klinik, kendisine iletilen verilerin giivenligini saglamak icin asgari asagidaki

teknik ve idari tedbirleri alir:

» rol bazl erisim kontroli,



» giiclii parola ve miimkiinse ¢ok faktorlii dogrulama,

« klinik ici sistemlerde sifreleme,

» kayitlarin yetkisiz erisime kars1 korunmasi,

» fiziksel dosya giivenligi,

* yetki ve gorev ayrimi,

* loglama ve erisim kayitlari,

» glivenli saklama ve yedekleme,

* paylasilan ekran ve ciktilarin korunmasi,

« personel egitimleri,

+ uzaktan erigim sinirlandirmasi,

« veri kaybi ve sizint1 énleme 6nlemleri.
Veteriner klinik, sistem aciklarini, yetkisiz erisimleri, yanls kisiye bilgi verilmesini veya
veri kaybim gecikmeksizin Sirket’e bildirir. Giivenlik tedbirleri, teknik zorluk veya is

yogunlugu gerekgesiyle azaltilamaz.

10. Mesleki Kayitlar ve Klinik Belgeler

Veteriner klinik, muayene notu, teshis, tedavi plani, recete, tahlil sonucu, rapor, sevk
belgesi ve benzeri mesleki kayitlari, yiriirlikteki mevzuat ve meslek kurallar
cercevesinde saklayabilir. Ancak bu kayitlarin Sirket ile paylasimi, yalmizca saglk
hizmeti, kullanici bilgilendirmesi, faturalandirma, uyusmazlik ¢6ziimii veya yasal

zorunluluk o6lciisiinde yapilir.

Klinik kayitlarinda, petin saglik gecmisine iliskin yalnizca zorunlu bilgiler bulunmali;
gereksiz kisisel veri islenmemelidir. Veteriner klinik, kullaniciya veya Sirket’e ait verileri

kendi ticari amagclar icin yeniden kullanamaz.

11. Acil Miidahale ve Sevk Siireci

Petin acil miidahale gerektirmesi halinde veteriner klinik; Sirket’ten gelen sevk bilgisi,
kullanic1 tarafindan bildirilen saglik verileri ve kendi mesleki degerlendirmesi
dogrultusunda hareket eder. Klinik, petin hayati veya saglig: acisindan gecikme sakincali

ise gerekli miidahaleyi derhal yapabilir.

Acil miidahale sirasinda veri paylasimi, olayin gerektirdigi asgari diizeyde tutulur.
Kullaniciya ait tiim iletisim bilgileri, yalmzca ulasma ve bilgilendirme amaciyla

kullanilir. Veteriner klinik, acil durumun dogasini ve yapilan miidahaleyi kayit altina alir.



12. Ugiincii Kisilere Aktarim Yasagi

Veteriner klinik, Sirket’ten veya kullanicidan aldig kisisel verileri, Sirket’in yazili onay1
olmaksizin ticlinci kisi, baska klinik, laboratuvar, sigorta sirketi, tedarikgi, reklam veren
veya baska herhangi bir ticari aktor ile paylasamaz. Zorunlu sevk, laboratuvar islemi veya
yasal zorunluluk varsa, aktarimin kapsami asgari seviyede tutulur ve bu durum kayit

altina alimr.

13. Veri Sahibinin Haklarina Saygi

Veteriner klinik, kendisine veya Sirket’e yoneltilen veri sahibi basvurularini, derhal
Sirket’e bildirir ve kendi rolii bakimindan gerekli islemleri yapar. Veri sahibinin erisim,
diizeltme, silme, kisitlama ve itiraz talepleri, klinik hizmetinin dogas1 ve yasal saklama

yiikiimliiliikleri cercevesinde degerlendirilir.

Veteriner klinik, kullaniciya veya pet sahibine yanlis, eksik veya yetkisiz cevap veremez.

Bagvuru talepleri, Sirket’in koordinasyonu ve mevzuat sinirlari iginde ele alinir.

14. Saklama ve imha

Veteriner klinik, isbu Ek kapsaminda elde ettigi verileri yalmzca saglk hizmetinin ifasi
ve yasal saklama zorunlulugu 6l¢iisiinde saklar. Saklama siiresi sona eren veriler, silinir,

yok edilir veya anonim hale getirilir. Imha islemleri kayit altina alinir.

Veteriner klinik, saklama siiresi sona ermis verileri, kendi sisteminde sinirsiz bi¢cimde
tutamaz. Sirket’in agik talimati, mevzuatin zorunlu tuttugu siireler ve mesleki kayit

yukiimliiliikleri birlikte dikkate alinir.

15. ihlal Bildirimi ve Olay Yénetimi

Veteriner klinik, kisisel verilerin yetkisiz erisime ugramasi, kaybolmasi, ifsa edilmesi,

kopyalanmasi, degistirilmesi veya kétiiye kullanilmasi halinde bunu gecikmeksizin
Sirket’e bildirmekle yiikiimliidiir. Bildirimde asgari olarak; olayin

niteligi, etkiledigi veri gruplari, olayin fark edilme zaman, etkilenen kisi sayisi tahmini,

alinan 6nlemler ve devam eden riskler yer almalidir.

Veteriner klinik, ihlal halinde delilleri korumak, zarar azaltmak ve tekrarini 6nlemek icin
derhal 6nlem almakla yiikiimliidiir. Sirket’in yapacagl mevzuat bildirimlerine teknik

destek saglanur.

16. Tazminat ve Sorumluluk



Veteriner klinik, isbu Ek’e, ana s6zlesmeye veya mevzuata aykir1 davranisindan dogan
zararlar bakimindan kendi kusuru oraninda sorumludur. Klinik tarafindan yapilan veri
ihlali, yanlis ticlincti kisi paylasimu, yetkisiz erisim veya gizlilik ihlali nedeniyle Sirket’in
ugradig1 zararlar, idari yaptirnmlar, dava giderleri ve tazminatlar klinik acisindan riicu

konusu yapilabilir.

Sirket’in kendi kusuru ile veteriner klinigin kusuru birlikte gerceklesmisse, sorumluluk
kusur oranina gore paylasilir. Ancak veteriner klinik, kendi personeli veya kendi sistemi

kaynakl ihlallerden kaginamaz.

17. Siire ve Fesih

Isbu EK, taraflar arasindaki is iligkisi siirdiigii siirece yiiriirliikte kalir. Sirket, veteriner

klinigin:

» gizlilik ihlali yapmasi,

* izinsiz veri paylasmasi,

» yetkisiz alt yiiklenici kullanmasi,

» veri sahibi haklarini ihlal etmesi,

» saklama ve imha yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,
» acil durumlarda gecikmeye neden olmasi,

« talimat dis1 veri kullanimi yapmasi

hallerinde isbu Ek’i derhal feshedebilir ve veri paylasimini durdurabilir.

Fesih halinde klinik, elindeki tiim verileri mevzuata ve Sirket talimatina uygun sekilde
iade eder, siler, yok eder veya anonim hale getirir ve buna iliskin

yazili teyit verir.

18. Son Hiikiimler

isbu Ek, veteriner kliniklerle yiiriitiilen veri paylasimin giivenli, 6lciilii ve hukuka uygun
hale getirmeyi amaclar. Taraflar, isbu Ek’i okuduklarini, anladiklarini, icerigini kabul

ettiklerini ve geregini yerine getireceklerini beyan eder.



Sirket

[Unvan]

Temsilen

[Ad Soyad]

imza

Veteriner Klinik

[Unvan]

| Temsilen

| Veteriner Klinik Eki — Eklenmesini Onerdigim Maddeler

o Veteriner klinigin kendi hastasi/pet sahibivle iliskisinde viiriitecegi kendi KVKK
aydinlatma viikiimliiliigi ile Sirket'in aydinlatma yiikiimliiliigii arasindaki siniri
netlestiren bir madde eklenmesi — hangi aydinlatmayi kimin yapacagi su an
acik degil.

e KULLANICI KVKK ONAYINI BiZE VERECEK BiZ VETERINERE

VERECEGIiZ O YUZDEN VETERINERIN KULLANICI iLE YENIDEN
KVKK iIMZALAMASINA GEREK OLMADIGINA KARAR VERILDI

Not: Belgenin sonundaki imza blogu ("Veteriner Klinik [Unvan] Temsilen ...")
yarim goriiniiyor; belgenin tam ve imzaya hazir halinin elinizde oldugundan emin
olun. SIRKET ISIMLERINE GORE REVIZE EDILECEK, SU ANLIK SORUN
YOK
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